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Úvod   
 
Trvaloudr�ate� ný turizmus je všeobecne definovaný ako akáko� vek  forma turistickej aktivity, 
ktorá zabezpe� uje dlhodobú ochranu a zachovanie prírodných, kultúrnych a sociálnych 
zdrojov a spravodlivým a pozitívnym spôsobom prispieva k hospodárskemu rozvoju a kvalite 
�ivota � udí, ktorí �ijú, pracujú alebo navštevujú chránené územie.  
Pre chránené územie však mô�e rozvoj turizmu predstavova�  riziko, �e to, � o je pre turizmus 
lákadlom bude samotným turizmom zni� ené. Tento paradox spo� íva v tom, �e chránené 
územie poskytuje pre turizmus hlavne neobnovite� né environmentálne slu�by. 
Toto riziko však nemá by�  dôvodom pre zamedzenie turizmu v území, ale má slú�i �  na 
vytvorenie a podporu vhodného prístupu, ktorý v sebe zah�� a rôzne poh� ady v závislosti od 
konkrétneho záujmu v území (ochrana prírody, ekonomicko sociálne záujmy miestneho 
obyvate� stva...). Všetkým nosite� om týchto rôznorodých záujmov zále�í na zachovaní 
osobitných hodnôt územia.  
  
Národný park Muránska planina bol v roku 2009 partnerom v projekte European CharterNet 
financovaného Nemeckým úradom pre ochranu prírody a realizovaného pod záštitou 
Europarc Federation. Cie� om projektu bol prenos skúseností s rozvojom trvaloudr�ate� ného 
turizmu v chránenom území z územia oceneného Chartou pre trvaloudr�ate� ný turizmus (NP 
Harz) a vytvorenie partnerstva medzi NP Muránska planina a NP Harz. V nadväznosti na 
tento projekt sa NP Muránska planina ako prvý národný park z krajín karpatského regiónu 
registroval ako kandidátsky národný park pre ocenenie Európska charta pre trvaloudr�ate� ný 
turizmus (� alej len „Charta“). 
 
Hlavnými podmienkami pre získanie ocenenia sú: 

- súhlas so zásadami Charty 
- aktívne partnerstvo  zainteresovaných subjektov 
- stratégia trvaloudr�ate� ného turizmu a ak� ný plán a aktívna implementácia 

Cie� om tejto stratégie ako jednej z podmienok na získanie Charty je jasná koncepcia, ktorá 
vhodným spôsobom spája potreby národného parku a zárove�  v sebe zah�� a potreby regiónu.  

 
Národný park Muránska planina je prvým chráneným územím Karpát, ktoré sa usiluje 
o získanie ocenenia Charty. Potreba zachovania hodnôt územia Karpát deklarovaná 
v Protokole o trvaloudr�ate� nom rozvoji turizmu v Karpatoch si vy�aduje vyu�ívanie 
overených vhodných nástrojov na jej dosiahnutie, pri� om jedno z odporú� aní zakotvených 
v stratégii pre trvaloudr�ate� ný turizmus v Karpatoch je implementácia Charty v chránených 
územiach. Správa národného parku Muránska planina pova�uje proces Charty za vhodný 
nástroj na podporu ekonomického a sociálneho rozvoja regiónu pri sledovaní prioritného 
cie� a – zachovania prírodných hodnôt územia. 



 
Územie národného parku je dosia�  málo vyu�ívané pre ú� ely turizmu, avšak aj v� aka 
prítomnosti národného parku má na to ve� ký potenciál. Poslaním národného parku nie je by�  
hlavným promoterom územia pre ú� ely turizmu, avšak má ambíciu prispie�  k tomu, aby 
turizmus predstavoval významný zdroj príjmu a prosperity pre miestne obyvate� stvo 
a hodnotné zá�itky pre turistov na princípoch trvalej udr�ate� nosti.  
 
Sú� asná spolo� enská, ekonomická a geopolitická situácia s reštriktívnymi zdrojmi ešte viac 
opodstat� uje prácu v partnerstvách a vyu�ívanie synergických efektov, na � o je Európska 
charta pre trvaloudr�ate� ný turizmus vhodným nástrojom. 
 
 
Táto stratégia zoh� ad� uje dokumenty regionálneho, národného i medzinárodného významu, 
obzvláš�  Stratégiu rozvoja mikroregiónu Muránska planina a Marketingovej stratégie rozvoja 
cestovného ruchu mikroregiónu Muránska planina. 
 
Jedným z k� ú� ových bodov pre úspešnú implementáciu Charty v NP Muránska planina bola 
otázka cielenej a efektívnej komunikácie so stakeholdrami. Úlohu facilitátora celého procesu 
realizovalo Ob� ianske zdru�enie Pronatur, ktoré sa o Chartu zaujíma od r.2005 a bolo 
s procesom Charty na Slovensku späté od za� iatku. 

 
 
 



 
1. Územie 

Správa NP                                                                                     

NP MP bol vyhlásený nariadením vlády SR � . 259/1997 Z.z., ktorým sa vyhlasuje Národný 
park Muránska planina zo d� a 23. septembra 1997. Územie NP Muránska planina má rozlohu 
20.318 ha (ochranné pásmo 21.698 ha). Správa NP sídli v meste Revúca, pôsobnos�  správy je 
v území NP, jeho ochrannom pásme, územie okresu Revúca, kataster obce Telgárt v okrese 
Brezno.  

Správa NP má v sú� asnosti 14 zamestnancov.  

� innos� : územná ochrana, druhová ochrana rastlín a �ivo� íchov, ochrana anorganických � astí 
prírody, ochrana drevín, ochrana biotopov, medzinárodná spolupráca, environmentálna 
výchova a vzdelávanie. 

Správa NP Muránska planina je organiza� nou jednotkou organizácie Štátna ochrana prírody 
SR. Štátna ochrana prírody SR je organizácia zriadená ministerstvom �ivotného prostredia 
s celoslovenskou pôsobnos� ou zameranou na zabezpe� ovanie úloh na úseku ochrany prírody 
a krajiny vrátane jaský�    

Správa NP Muránska planina je organiza� nou jednotkou organizácie Štátna ochrana prírody 
SR.  Organiza� né jednotky majú pôsobnos�  v presne vymedzenom území, avšak nemajú 
právnu subjektivitu. Ako právny subjekt vystupuje ŠOP SR. 

Správa NP nemá rozhodovaciu právomoc, vypracováva stanoviská pre rozhodovanie orgánov 
ochrany prírody, ktoré nemajú záväzný charakter. 

Existujúce dokumenty:  

Zákon o ochrane prírody a krajiny � . 543/2002 Z.z. 

Regionalizácia cestovného ruchu v Slovenskej republike 

Vyhláška Krajského úradu �ivotného prostredia v Banskej Bystrici � .2/2006 z 23.mája 2006 
o návštevnom poriadku Národného parku Muránska planina a jeho ochranného pásma 
(návštevný poriadok). 

Národný park Muránska planina nemá vypracovaný Program starostlivosti o chránené 
územie. 

 

2.2 Územie NP – prírodné zdroje 

Národný park Muránska planina sa nachádza v západnej � asti Slovenského rudohoria a 
predstavuje geomorfologicky významné krasové územie. 



Jeho jadro tvorí vápencovo - dolomitická planina s po� etnými krasovými útvarmi. Najvyšším 
vrcholom je Fabova ho� a (1439 m n. m. ). Celková d��ka krasovej oblasti od � ervenej Skaly 
po západné výbe�ky za Tisovcom dosahuje cca 25 km. 
V území je zaevidovaných viac ako 150 významnejších nesprístupnených jaský� , vyše 50 
ponorov a vyviera� iek, ale aj mno�stvo povrchových krasových javov, ako sú škrapy, krasové 
jamy, závrty, ties� avy, skalné ve�e, bralá a pod. Najrozsiahleším jaskynným sytémom je 
Boba� ka (2221 m dlhá výverová jasky� a so sifónmi, podzemnými jazierkami a kvap� ovou 
výzdobou). 
Príroda Muránskej planiny je bohatá na vzácne a málo pozmenené spolo� enstvá rastlín a 
�ivo � íchov s viacerými reliktnými a endemickými druhmi. 
Rastlinstvo národného parku sa radí k najzaujímavejším spomedzi ostatných orografických 
celkov. Zastúpené sú xerotermné, horské, alpínske i subalpínske druhy. Rastie tu viac ako 90 
chránených druhov, 35 endemitov a subendemitov a nieko� ko reliktov. Najznámejší je 
miestny paleoendemit lykovec muránsky. Na obmedzenej ploche rastie vzácna valdštajnka 
trojlistá Magicova. 
�ivo � íšstvo sa vyzna� uje bohatstvom západokarpatských montánnych a submontánnych 
zoocenóz, vrátane zástupcov reliktných i endemických foriem �ivo� íchov. Niektoré taxóny sú 
známe len z Muránskej planiny - behúnik Duvalius szaboi ssp. szaboi sa ako glaciálny relikt 
vyskytuje iba v jedinej jaskyni Tisoveckého krasu. Domov tu majú napríklad medve� , vlk, 
rys, ma� ka divá, vydra, ale i orol skalný a orol krik� avý, sokol rároh, výr skalný, strnádka cia. 
V jaskyniach �ije viacero druhov netopierov. 
Zvláštnos� ou Muránskej planiny je miestny chov polodivokých koní pre potreby lesného 
hospodárstva. 

Lesnatos�  územia dosahuje takmer 90% a prirodzene je tu zastúpených šes�  lesných 
vegeta� ných stup� ov, od druhého (bukovo-dubového) po siedmy (smrekový). 

Dokument Regionalizácia cestovného ruchu v Slovenskej republike definuje Muránsku 
planinu ako subregión cestovného ruchu vyššieho významu pre rozvoj cestovného ruchu 
v dlhodobom � asovom horizonte, pri� om medzi aktivity s najvyšším dlhodobým potenciálom 
boli zaradené pobyt v lesnom/horskom prostredí, pešia turistika, cykloturistika a pobyt na 
vidieku. 

 

2.3 Územie NP – sociálne a kultúrne zdroje 

 
Územie národného parku sa rozprestiera v troch okresoch – Brezno, Revúca a Rimavská 
Sobota.   
V regióne NP Muránska planina sa nachádza 16 obcí s celkovým po� tom obyvate� ov 25 tisíc.  
Z ju�nej strany sa nachádzajú  Tisovec, Murá� , Muránska Lehota, Muránska Huta, Pohronská 
Polhora a Michalová. Tieto obce sú za� lenené do mikroregiónu Muránska planina. 
Mikroregión Muránska planina je � alej prepojený na juhovýchod s mikroregiónom � ierny 
Hron do verejno-súkromného partnerstva Muránska planina-� ierny Hron.  
Na severnej strane NP sa nachádzajú obce Šumiac, Telgárt, Va� kov� a, Pohorelá, He� pa, 
Závadka nad Hronom, Polomka, Bacúch a Be� uš a tie vytvárajú mikroregión Horehron.  
 
Severná a ju�ná � as�  NP nie je prepojená dopravnou infraštruktúrou.  
 



Z h� adiska cestovného ruchu mô�eme do regiónu NP Muránska planina po� íta�  aj okresné 
mestá Brezno (22 tis.obyvate� ov) a Revúca (13 tis. obyvate� ov), kde má aj sídlo Správa NP. 
Región NP Muránska planina patrí k regiónom s dlhodobo najvyššou mierou nezamestnanosti 
(vyše 20%), málo rozvinutým priemyslom a kvôli svojej polohe mimo hlavných dopravných 
� ahov bez vä� šej perspektívy investícií. To sa odzrkad� uje na demografickom vývoji regiónu, 
mladí � udia sa s� ahujú za prácou do miest.   
 
 





 
3. Dopyt 

 
3.1 Európske trendy v dopyte 
 
Trendy v dopyte boli spracované na základe rôznych štúdií zaoberajúcich sa problematikou 
turizmu so zameraním na rozvojové štúdie v medzinárodnom i národnom kontexte. 
 
Ako hlavné trendy dopytu v turizme boli definované v kontexte pripravovanej stratégie 
rozvoja turizmu v NP Muránska planina ako relevantné nasledovné trendy: 
  
Kratšie a � astejšie dovolenky 
V� aka vyššej mobilite, flexibilnej pracovnej dobe a zmenenému �ivotnému štýlu 
vyplývajúceho z charakteru a systému sú� asného pracovného sveta sa bude meni�  pomer 
krátkych a dlhých dovoleniek v prospech krátkych dovoleniek a všeobecne sa po� et dní 
dovoleniek skracuje v prospech vä� šieho po� tu dovoleniek po� as kalendárneho roka. Krátke 
dovolenky sú významné hlavne z poh� adu domáceho cestovného ruchu. Tým sa zmenšuje aj 
negatívne riziko sezónnosti z poh� adu poskytovate� ov slu�ieb v turizme.  V súvislosti 
s trendom skracovania dovoleniek a rýchleho �ivotného tempa narastá cie� ová skupina 
turistov s po�iadavkou rýchlo dosiahnute� ných destinácií a � ahko dostupných turistických 
cie� ov, napr. kratšie okruhy  
Výzva: Primerané produkty, cie� ová skupina, lobbing pre schému podpory domáceho 
cestovného ruchu 
 
Individuálny prístup   
Po�iadavky a záujmy návštevníkov sú � oraz viac špecifickejšie a diferencovanejšie a tým sa 
rozširuje aj pestros�  cie� ových skupín. Návštevníci o� akávajú kvalitu a komplexnos�  
produktov a slu�ieb pre uspokojenie svojich individuálnych špecifických potrieb. Dôle�itým 
faktorom je optimálny pomer medzi kvalitou a cenou z poh� adu návštevníka. 
Výzva: Kvalita (napr. certifikácia), efektívny cielený marketing, flexibilita, vzdelávanie, 
zosie� ovanie slu�ieb od rezervácie a� po odjazd 
 
Starnutie turistov 
Demografický vývoj v Európe a zmena �ivotného štýlu obzvláš�  v krajinách bývalého 
socialistického bloku smeruje k tomu, �e v blízkej budúcnosti narastie podiel návštevníkov vo 
vekovej kategórii nad 50 rokov.  
Výzva: Primerané produkty  
 
Príroda  
Ako protiváha rýchlemu �ivotnému a pracovnému tempu v sídlach narastá dopyt �po 
dovolenkách mimo centier masového turizmu v pôvodnom, zachovanom kultúrnom a 
prírodnom  prostredí.  
Výzva: Zachovanie hodnôt, efektívny cielený marketing 
 
Regenerácia duševných a fyzických síl 
V súvislosti s demografickým vývojom, zmenou charakteru pracovného �ivota (prílišný stres) 
ako aj v dôsledku poklesu hradených výkonov zo strany pois� ovní je wellness a kúpe� ný 
turizmus jedným z najrýchlejšie sa rozvíjajúcich segmentov turizmu.  Stále viac prívr�encov 
má aktívna dovolenka s vyu�itím pohybových a športových aktivít a pobytu v prírode. 
Výzva: Prispôsobenie ponuky slu�ieb 



 
Intenzívne zá�itky 
� as strávený na dovolenke je a bude � asom zá�itkov, � asom vystúpenia z denného stereotypu. 
Návštevník bude o� akáva�  emocionálne zá�itky a uspokojovanie všetkých zmyslov, aj 
v a v� aka prírode.  
Výzva: Moderná a osobitá ponuka, marketing – odlišovacie aspekty 
 
Regionálne produkty  
Ako reakcia na globalizáciu narastá záujem o originálne autentické zá�itky mimo centier 
masového turizmu v pôvodnom zachovanom prírodnom a kultúrnom prostredí. 
Výzva: Zachovanie hodnôt, marketing, miestni sprievodcovia 
 
Informa � ný systém 
V dnešnej informa� nej dobe je základnou po�iadavkou internet – od propagácie a� po online 
rezerva� ný systém.  
Výzva: informa� ný systém 
 
3.2 Dopyt Slovákov 

 
Najpo� etnejšiu skupinu návštevníkov NP Muráska planina tvoria Slováci. Dovolenkové 
správanie sa obyvate� stva zis� ovala v r.2010 Slovenská agentúra pre cestovný ruch 
a výsledky sú nasledovné: 

- Naj� astejší zdroj informácií: priatelia a známi (58%), internet (44%) 
- Rezervovanie: cestovné kancelárie (58%), internet len 21% 
- Sezónna preferencia: letná dovolenka 
- Typy ubytovania: na súkromí, chaty, hotely *a�*** 
- Typ stravovania: polpenzia (34%) 
- Dovolenkový motív: relax a oddych (71%), šport len 6% 
- Spôsob dopravy: auto (42%), autobus (30%), lietadlo (23%) 
- Trávenie dovolenky na Slovensku: viackrát 37%, len raz 51%, ani raz 12% 
- Spokojnos�  s dovolenkou na Slovensku: 80% spokojných 

 
 
 
3.3 Dopyt na Muránskej planine 
 
Prieskum sú� asného dopytu na území NP Muránska planina bol realizovaný v r.2010 a 2011 
Ing. Miroslavom Urbanom a jeho výslekdy konkrétnejšie vyšpecifikovali niektoré atribúty 
sú� aného dopytu v NP Muránska planina.  
Vä� šina návštevníkov je zo Slovenska (85%), � udia do 40 rokov (85%), stredoškolsky 
vzdelaní (75%), vä� šina cestuje s rodinou (54%) a priate� mi (24%). 
Viacd� ových návštevníkov je len 30 %, pri� om sa jedná v drvivej vä� šine o po� et 
prenocovaní menej ako tri noci. 
Motiváciou návštevy je príroda (86%), turistika (63%), cykloturistika (31%), skalolezectvo 
(16%). 
Najnavštevovanejšie atraktivity sú Hrad Murá� , Ve� ká Lúka s ko� mi, vyhliadka Poludnica, 
rekrea� ný areál Predná Hora, Stud� a, salaš Zbojská, Tesná skala (skalolezectvo), Fabova 
Ho� a a Ni�ná K� aková, Hrdzavá dolina a sedlo Burda. 
Najpou�ívanejším dopravným prostriedkom je osobné auto (68%), bicykel (18%), verejná 
autobusová doprava (11%). 



Naj� astejší zdroj informácií je internet (42%) a odporú� ania od známych (24%). 
 
Prieskum faktorov spokojnosti pobytu a ich uspokojenie uvádza nasledovná tabu� ka: 
Slu�ba Dôle�itos�  pre 

spokojnos�   
(% opýtaných) 

Nepokojnos�  so 
slu�bou 
(% opýtaných) 

Informácie 98 23 
Ubytovanie 88 47 
Stravovanie 94 25 
Cena slu�ieb 89 0 
Doprava a parkovanie 97 21 
Kultúrne vy�itie 35 10 
Športové slu�by 92 11 
Rekrea� né slu�by 86 23 
 
Medzi najvýznamnejšie faktory pri rozhodovaní návštevníkov patria informácie, doprava 
a parkovanie, stravovanie a športové slu�by. Najvä� šie nedostatky v kvalite poskytovaných 
slu�ieb vykazuje ubytovanie, rezervy sú v stravovaní, informáciách, rekrea� ných slu�bách 
a v doprave a parkovaní. 

                         

 



 
4. SWOT analýza územia NP Muránska planina 

 
SWOT analýza prezentuje silné stránky, slabé stránky, príle�itosti a ohrozenia územia NP 
Muránska planina pre rozvoj turizmu. SWOT analýza bola vypracovaná participatívnym 
prístupom po� as stretnutí stakeholdrov na jese�  2010. 
 

Silné stránky územia NP pre rozvoj CR 
 

Slabé stránky územia NP pre rozvoj CR 

Poloha a územie 
·  Centrálna poloha územia na Slovensku 
·  Klimatické podmienky 
·  Blízkos�  � alších národných parkov 

·  nedostato� né pokrytie signálom 
mobilných operátorov 

Príroda a krajina 
·  Hodnotná a zachovalá príroda 
·  národný park 
·  � isté �ivotné prostredie 
·  zdroje pitnej vody 
·  nerastné bohatstvo 
·  jaskyne 
·  rybníky 

·  � ahostajnos�  k �ivotnému prostrediu 

Mana�ment a marketing 
·  spolupráca obcí 
·  vzdelanos�  – mana�ment a marketing 
·  internetová stránka mikroregiónu/ov 
·  priaznivá cenová hladina 
·  ochota � udí resp. skupín podie� a�  sa 

na projektoch 
·  medzinárodne známa uznávaná 

história a kultúra chovu huculských 
koní 

·  neprekomercionalizovaná destinácia 
 

·  Nezamestnanos�   
·  nezáujem o veci verejné 
·  slabá propagácia CR v regióne 
·  slabá informovanos�  o dianí v regióne 
·  príliš krátke pobyty návštevníkov, 

� astokrát max.1 prenocovanie 
·  slabá organizácia a spolupráca 

subjektov CR v regióne, absencia 
zdru�ení CR 

·  NEDOSTATOK finan� ných zdrojov 
·  Mo�nosti on-line rezervácie 
·  Nedostatok informa� ných materiálov 
·  Nevysporiadané vlastnícke vz� ahy 
·  Nevhodná legislatíva 
·  Slabá podpora �ivnostníkov so 

záujmom o agroturizmus zo strany 
štátu, VÚC 

·  Nedostato� ná práca s verejnos� ou 
a informovanie verejnosti 
o mo�nostiach zapojenia sa do 
verejného diania 

·  Správa územia NP dvoma štátnymi 
organizáciami 

·  Nepodchytenie � udí, ktorí majú záujem 
o rozvoj turizmu 

Ubytovanie a gastronómia 



·  rekrea� ný areál Predná Hora 
·  bryndziare�  v Tisovci 
·  existujúci podnikate� ský sektor, 

�ivnostníci 

·  Chýbajúce slu�by, suprainfrašturktúra 
CR 

·  prázdne priestory, údr�bu ktorých treba 
financova�  

·  nízka kvalita slu�ieb 
·  nízka ponuka paušálov – komplexných 

balíkov slu�ieb 
·  Absencia mo�nosti on-line rezervácie 
·  Neexistencia certifika� ného systému 

kvality 
·  Absencia ubytovania a ob� erstvenia 

v centre NP Muránska planina (napr. 
zbúraná a vyhorená horáre�  na Studni) 

Zá�itky v prírode a envirovýchova 
·  chov polodivých koní 
·  ródeo 
·  budovanie náu� ných chodníkov 
·  medzinárodne známa uznávaná 

história a kultúra chovu huculských 
koní 

·  ponuka chodníkov a aktivít v NP 
 

·  chýbajú vo� no� asové príle�itosti 
·  turistické chodníky v zlom stave 
·  príliš krátke pobyty návštevníkov, 

� astokrát max.1 prenocovanie 
·  nedostatok príle�ítostí pre zimné vy�itie 

turistov 
·  nízka ponuka paušálov – komplexných 

balíkov slu�ieb 
·  Nedostatok informa� ných materiálov 
·  Obmedzenia v NP napr. nesprístupnenie 

Muránskej planiny autom na Ve� kú 
Lúku, nesprístupnenie Javorníkovej 
doliny 

 
Kultúra, história,  regionálne apekty 

·  hrad – Kultura 
·  ozubnicová �eleznica 
·  ov� iarstvo 
·  bryndziare�  v Tisovci 
·  história 
·  pamiatky (gotická cesta) 
·  bohatá národovecká história 
·  zriadenie múzeí 
·  medzinárodne známa uznávaná 

história a kultúra chovu huculských 
koní 

·  �ijúce tradi� né remeslá – remeselníci 
 

·  Neprispôsobiví ob� ania 
s odstrašujúcimi obydliami 

·  Rozširujúci sa vandalizmus, 
nepostihnute� nos�  mláde�e, ni� enie 
NCH – nutnos�  monitoringu 
kamerovým systémom 

Doprava 
·  dobrá dostupnos�  osobným autom, 

autobusom, �eleznicou (� ervená 
Skala) 
 

·  zlé cesty a chodníky 
·  dopravné prepojenie v regióne 
·  neexistuje ponuka transferu z miesta 

verejnej dopravy do ubytovacieho 
zariadenia 



·  slabá dostupnos�  �eleznicou 
·  Nesprístupnenie Muránskej planiny 

autom na Ve� kú Lúku 
 
 

 
Príle�itosti pre rozvoj CR v regióne NP Ohrozenia rozvoja CR v regióne NP 

 
·  Nenaplnená kapacita 
·  chov koní – jeho obnova 
·  príroda, prírodné zdroje, národný park 
·  po� nohospodárstvo 
·  lesníctvo, spracovanie dreva 
·  jaskyne 
·  spolo� né produkty cestovného ruchu 
·  športové a rekrea� né areály 
·  malé podnikanie v potravinárstve 
·  prepojenie aktivít obcí a koordinácia 
·  spolupráca 
·  spolková � innos�  
·  � udia: vzdelaní, vynachádzaví, aktívni, 

pracovití, tvoriví 
·  existujúce prázdne priestory na 

podnikanie (haly, byty) 
·  celo�ivotné vzdelávanie 
·  maximálne získavanie a vyu�itie 

finan� ných zdrojov 
·  ubytovanie v súkromí 
·  história a kultúra obcí – múzeum.... 
·  zintenzívni�  spoluprácu s BBSK – 

mo�nos�  lepšej propagácie 
·  uzatvorené zmluvy o spolupráci 

s partnerskými regiónmi (Hradec 
Králové, �upa Nógrad, Heveš, La 
Loite....) 

 

·  nedostatok pracovných príle�itostí, 
nezamestnanos�  

·  odchod mladých a vzdelaných � udí 
·  zlá legislatíva, politika štátu 
·  slabá propagácia 
·  zlé medzi� udské vz� ahy 
·  nezáujem o veci verejné 
·  zlá dopravná infraštruktúra a dopravná 

dostupnos�  
·  prílišná ochrana prírody 
·  nevedomos�  získava�  financie 
·  nevysporiadanie pozemkov 
·  � ahostajnos�  k �ivotnému prostrediu 
·  alkoholizmus, drogy 
·  � udia: s nízkym vzdelaním, pasívni, 

leniví, � ahostajní, neprispôsobiví 
·  nekoordinovaná mo�ná výstavba 
·  neusmernenie hospodárskej � innosti 

(najmä v lesoch) k sezónnosti 
turistov (vysoká prevádzka techniky, 
ruch do no� ných hodín, zni� ené 
cesty, chodníky 

 

 
  

 



 

5. Vízia, ciele a hlavné stratégie  
Celková koncepcia (stratégia) rozvoja trvaloudr�ate� ného turizmu v regióne NP Muránska 
planina sa odvíja v rámci logickej schémy – stanovením vízie, cie� ov a hlavných stratégií, 
ktoré sa odrá�ajú v konkrétnych návrhoch projektov pre jednotlivé riešené oblasti.  

Vízia je naformulovaná na základe predstáv stakeholdrov o turizme v území z dlhodobého 
horizontu. 

Ciele definujú všeobecný smer vývoja a definujú � o má by�  rozvojom turizmu dosiahnuté. 

Hlavné stratégie definujú spôsoby na dosiahnutie cie� ov. 

Ciele a hlavné stratégie tvoria základ pre vypracovanie návrhov projektov v jednotlivých 
oblastiach riešenia.  

 

5.1 Vízia  

Ú� astníci stretnutia formulovali svoje predstavy o tom, ako by mal vyzera�  turizmus na 
Muránskej planine. 
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- miesto, kam sa turista/návštevník rád vráti 
- neobjavený/zatia�  skrytý drahokam 
- územie, kde sa dá vykonáva�  široká škála dovolenkových aktivít 
- jasne identifikovate� né a odlíšite� né územie 
- unikátna biodiverzita so vzácnymi druhmi biotopov, rastlín a �ivo� íchov 
- územie, kde sú zodpovední podnikatelia v CR  
- územie, kde sa � udia sna�ia �i�  s NP a NP akceptuje aj ich názory 
- územie, kde sú ob� ania citliví k �ivotnému prostrediu 
- územie, kde si chránia kultúrne dedi� stvo predchádzajúcich generácií 
- územie, kde sa hospodári a �ije v súlade s prírodou 
- územie k� udu a pokoja 
- územie s mo�nos� ou rekrea� ných pobytov pre alergikov (nadmorské výšku 

a prostredie ako Štrbské Pleso) 
- mo�nos�  pohybu turistov aj bez kondície formou konského povozu 
- územie, kde sú turisti v bezpe� í 
- územie, kde majú turisti k dispozícii širokú škálu mo�ností vy�itia (šport, kultúra...) 
- územie, kde sú priate� skí hostitelia a miestni obyvatelia 
- územie, kde sú profesionáli s dobrým technickým vybavením 
- územie, kde sa dobre komunikuje 
- pokojné územie s dôrazom na skuto� né a pravdivé prírodné hodnoty, ktoré návštevník 

mô�e v území spozna� , mô�u mu by�  sprostredkované, ale hlavne kde si ich 
návštevník mô�e precíti�  sám 

- územie, ktoré ponúka návštevníkom najmä pokoj, oddych od be�ného ruchu 
ve� komiest 

- dovolenka odlišná od ve� kých rekrea� ných centier 
- územie priate� ské k de� om a rodinám – rodinný typ dovoleniek 
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- Mapy a informa� né materiály 
- Ubytovacie kapacity pre rôzne cie� ové skupiny turistov a návštevníkov 
- Stravovacie slu�by vrátane regionálnej ponuky 
- Široká ponuka mo�ností aktivít v NP a jeho okolí 
- Kvalitná a bohatá infraštruktúra chodníkov pre pešiu turistiku, cykloturistiku, be�kové 

ly�ovanie, jazdu na koni... 
- Technická zabezpe� enie, infraštruktúra – odpo� ívadlá, odpadkové koše 
- Komplexná sie�  turistických produktov  
- Mo�nos�  získa�  poznatky o �ivote svojich predkov �ijúcich v lone prírody NP 
- Prístup turistov aspo�  na Ve� kú Lúku autom alebo inak napr. lanovkou) 
- NP má jedno z najlepšie zna� ených turistických a náu� ných chodníkov 
- Mo�nosti športového vy�itia 
- Školy v prírode pre deti z regiónu a ostatných � astí Slovenska 
- Krajové odrody ovocia, lú� ne bylinky 
- Aktivity zamerané na tradi� né aktivity v regióne, napr. uká�ky štôlní, kde sa � a�ila 

�elezná ruda, uhliarstvo, riz� ovanie dreva, keramika a pod. tak, aby si návštevníci 
sami mohli vyskúša�  tieto zru� nosti 

- Trasy, cesty, produkty zamerané na rodiny s de� mi a hendikepovaných návštevníkov 
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- Partnerstvo 
- Komunikácii 
- Spolupráci  
- Dôvere 
- Akceptácii názorov 
- Otvorenos�  a u� enie chráni�  � o pre nás zanechali predchádzajúce generácie s dôrazom 

na rovnováhu medzi vyu�ívaním a ochranou 
- Spolupráci obcí a �ivnostníkov podnikajúcich v cestovnom ruchu 
- Odlišnos�  od iných NP 
- Úcta k prírode a jej obyvate� om (�ivo� íšnej a rastlinnej ríše) 
- Komplementarita (ja ponúkam toto, sused zase nie� o iné...) 
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- Obohatenia o jedine� né zá�itky 
- Ako doma 
- ...ešte raz sa sem vrátim aj s priate� mi, rodinou... 
- O� arenia krásou územia 
- �ijú tu ochotní � udia 
- Budem odporú� a�  návštevu aj iným 
- S láskou vrátim prírode � o som od nej dostal 
- Starostlivos�  o turistov zo strany miestnych obyvate� ov 
- �e navštívil menej známy a relatívne pokojný región 
- V� aky, �e mohol vstúpi� ... 
- Výborne som si oddýchol, zbavil som sa strestu 
- Toto som ešte neza�il – v pozitívnom zmysle 
- Nikdy odtia� to neodídem 

 
 

Z uvedených myšlienok, ako aj berúc do úvahy trendy v turizme a výsledky SWOT analýzy 
bola naformulovaná nasledovná vízia trvaloudr�ate� ného turizmu na Muránskej planine: 
Muránska planina je známa osobitá, kvalitne riadená a dobre dostupná destinácia 
trvaloudr�ate� ného turizmu národného i medzinárodného významu, ktorá je charakteristická: 



·  Rôznorodos� ou a dostupnos� ou celoro� nej ponuky foriem a produktov turizmu, 
zameraných najmä na relaxáciu, poznávanie, rekreáciu, aktívne trávenie vo� ného � asu, 
prírodný a vidiecky cestovný ruch 

·  Širokou škálou komplexných kvalitných slu�ieb a profesionalitou, flexibilitou 
a srde� nos� ou poskytovate� ov slu�ieb 

 
Destinácia Muránska planina je osobitá: 

·  Zachovalos� ou, pestros� ou a jedine� nos� ou prírodného prostredia 
·  Rozmanitos� ou a komplexnos� ou ponuky, ktorá má v� aka prepojeniu typických 

lokálnych prvkov (napr. hrad, kone, národovecká história) ucelený charakter a doká�e 
u návštevníkov zanecha�  dojem „genius loci“ 

·  Kvalitnou infraštruktúrou 
·  Bohatsvom folklóru (Jakub Surovec), histórie (cesta Márie Széchy), tradícií 

(salašníctvo, v� elárstvo, bylinkárstvo, po� ovníctov a rybárstvo), � udovej architektúry 
(Muránska Zdychava, lesnícke stavby),  lokálnych produktov (muránske buchty, 
Tisovská bryndza), technických pamiatok (ozubnica) 

·  �ivot miestneho obyvate� stva v symbióze s prírodou a krajinou, rešpekt ochrany za 
sú� asného vyu�ívania 

·  Tradi� nou lesníckou � innos� ou 
·  Polohou – hrani� í s troma národnými parkami 

 

 
 
 
 
 5.2 Ciele 

Cie� ové skupiny 
1. Aktívni turisti  – pešia turistika, cyklisti, be�ecké ly�ovanie, konská turistika 
2. Nadšenci prírody 
3. denní návštevníci – zmeni�  ich na viacdenných 



4. skupiny environmentálneho vzdelávania 
5. Rodiny s de� mi 
6. Zahrani� ní turisti z okolitých krajín 
7. Klienti z LZ Predná Hora 
8. Hendikepovaní návštevníci 

 
Ciele 
Všeobecné ciele  
 
Trvaloudr�ate� ný turizmus na Muránskej planine má prispie�  k rovnová�nemu regionálnemu 
rozvoju, k rovnováhe medzi hospodárskym úspechom, ekologickou únosnos� ou a kvalitou 
�ivota miestneho obyvate� stva. Tam, kde je to mo�né, má prináša�  synergie medzi turizmom, 
ochranou prírody, po� nohospodárstvom, lesným hospodárstvom, kultúrou, obchodom 
a �ivnos� ami. 
Hospodársky orientované ciele: 

·  Dlhodobé zabezpe� enie turizmu ako významného hospodárskeho odvetvia 
·  Stabilná zlo�ka tvorby hodnôt v regióne 
·  Zabezpe� enie stabilných a nových pracovných miest vo sfére turizmu a v� aka turizmu 

Environmentálne ciele: 
·  Zachovanie biotopov a druhov v národnom parku v zmysle platnej legislatívy 
·  Zachovanie typickej krajinnej štruktúry a kultúrnej krajiny vidieckeho charakteru 
·  Turistické vyu�ívanie prispôsobené ú� elu ochrany a ekologickej únosnosti národného 

parku a jeho okolia 
Sociálne a kultúrne ciele: 

·  Zabezpe� enie zvýšenia kvality pobytu hostí v regióne 
·  Pozitívny prínos turizmu ku kvalite �ivota domáceho obyvate� stva 
·  Podporovanie pochopenia ekologických súvislostí, prírodných hodnôt a NP Muránska 

planina medzi domácim obyvate� stvom a návštevníkmi 
·  Zachovanie, rozvoj a únosné turistické vyu�ívanie typickej regionálnej kultúry, 

tradícií 
 

5.3 Strategické ciele 
5.3.1 Profilácia  

zna� ka Muránska planina ako destinácia a „genius loci“ 
·  NP a obce – spolo� ná profilácia ako územie NP Muránska planina 
- „vlajkové lode“ - kone a hrad, intenzívne zá�itky v krásnej prírode, 

 
Marketingová stratégia – predaj zna� ky Muránska planina 
predaj vyprofilovaných produktov, ako destináciu, zna� ka, dominantný produkt: Vysoká 
biodiverzita, Kone, Jakub Surovec, lesníctvo, hrad Murá� , jaskyne, Cigánka, lykovec 
muránsky, cesta Márie Széchy 
Vysokú pozornos�  venova�  internetovej prezentácii a komunikácii. 
 
Produkty s dôrazom na NP MP – produkty, ktoré reflektujú Muránsku planinu ako destináciu 
a produkty, ktoré podnecujú pobyt v území Muránskej planiny 
5.3.2. Kvalita  
Intenzívne kvalitné zá�itky a kvalitný aktívny oddych v krásnej prírode 
Kvalita a zosie� ovanie slu�ieb supraštruktúry 



Dôraz na kvalitu a prepojenos�  slu�ieb, vzájomná spolupráca a komunikácia subjektov, ktoré 
poskytujú nadväzujúce slu�by. 
5.3.3 Partnerstvá 
Podpora partnerstiev  
Aby mohla spolupráca a zosie� ované slu�by fungova� .   
 

            
                                                                                     
 
 
5.4 Indikátory 
Hlavné indikátory s oh� adom na strategické ciele, ktoré budú monitorované v rokoch 2012-
2017 
 
Strategický cie�  1: Profilácia 

�À vyprofilovanie územia – zna� ky Muránska planina vo verejnosti a medzi 
návštevníkmi 

�À vyvinutie pevnej asociácie medzi zna� kou a nosnými „produktami“ - kone a hrad 

�À vypracovanie marketingovej stratégie 

�À nárast predajnosti lokálnych produktov 

Strategický cie�  2: Kvalita 

�À zvýšená spokojnos�  návštevníkov 

�À zvýšené ekonomické ukazovatele lokálnych podnikov 

�À zvýšená akceptácia národného parku medzi návštevníkmi a domácim obyvate� stvom 

Strategický cie�  3: Partnerstvá 

�À vytvorenie partnerstiev medzi stakeholdrami  

�À zvýšený po� et subjektov v sieti poskytovate� ov 

�À vytvrenie ponuky balíkov slu�ieb od rôznych poskytovate� ov 

 



 

6. Hodnotenie turistickej ponuky v NP  

 

6.1.Ponuka v NP o� ami stakeholdrov (ú� astníci fóra 11.10.2010) 

Ponuka v regióne NP Muránska 
planina 
(1 – ve� mi dobre....5 – ve� mi zle) 
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priemer 

Propagácia regiónu a marketing ������ � ������ � ������ � ������ � 	����� � �
�� �
Ubytovanie 	����� � 	����� � ������ � ������ � 
����� � 

�� �
Gastronómia ������ � ������ � ������ � ������ � 	����� � 


� �
Ponuka zá�itkov v NP a mimo NP  ������ � ������ � ������ � ������ � ������ � �
�� �
Kultúra a regionálne produkty ������ � ������ � ������ � 	����� � ������ � �
�� �
Doprava ������ � ������ � ������ � ������ � 
����� � 

�� �
Mene�ment, spolupráca, partnerstvá 	����� � ������ � ������ � 	����� � ������ � �
�� �
Informa� né strediská, slu�by ������ � ������ � ������ � ������ � ������ � 


� �
 
Ak ako priemerné hodnotenie pova�ujeme 2,50, tak jedinou oblas� ou, ktorá nie je hodnotená 
ako podpriemerná sa javí oblas�  mene�mentu a spolupráce. Ostatné oblasti sú podpriemerné, 
pri� om najproblémovejšie sú doprava, ubytovanie a informovanos� . 
 
6.2.Spokojnos� , resp. nespokojnos�  s ponukou o� ami návštevníkov (výsledky prieskumu 
Miroslava Urbana) 

 
Slu�ba Dôle�itos�  pre 

spokojnos�   
(% opýtaných) 

Nepokojnos�  so 
slu�bou 
(% opýtaných) 

Informácie 98 23 
Ubytovanie 88 47 
Stravovanie 94 25 
Cena slu�ieb 89 0 
Doprava a parkovanie 97 21 
Kultúrne vy�itie 35 10 
Športové slu�by 92 11 
Rekrea� né slu�by 86 23 
 



7. Charakteristika ponuky pod� a jednotlivých segmentov  

                                            

     

        



 

7.1 Ubytovanie a gastronómia 

             

Ubytovanie a stravovanie sú k� ú� ovými slu�bami v subinfraštruktúre turizmu a preto je 
potrebné im venova�  ve� kú pozornos� . 

V národnom parku Muránska planina a jeho okolí sa nachádza pomerne široká ponuka 
stravovacích a ubytovacích kapacít. 

V ponuke sú hotely, penzióny, ubytovanie v súkromí, lesné chaty, chalupy, kempingy. 
Ubytovacie kapacity sú rozmiestnené rovnomerne v celom riešenom území.  V priebehu roku 
2010 a 2011 sa uskuto� nil prieskum existujúcich ubytovacích kapacít v riešenom území. 
Výsledky prieskumu preukázali existenciu 51 zariadení s celkovou kapacitou 1311 postelí.  



Kvalita ubytovacích zariadení je rôzna od vysokého štandardu po jednoduché ubytovanie, 
avšak všeobecne v území je skôr nedostatok ubytovacích zariadení vyššej kvality a ich 
vybavenie � astokrát nesp�� a náro� nos�  dnešného turistu, ktorý si po aktívnej � innosti napr. 
celodennej túre rád dopraje relaxáciu a kvalitný oddych. Férový pomer kvality a ceny musí 
nap�� a�  o� akávania hostí. 

Rezervy sú v orientácii na špecifické cie� ové skupiny a tomu zodpovedajúcemu balíku 
kvatlitných a zosie� ovaných slu�ieb (napr. cyklisti), � o umo�ní jednak návštevníkom � ahšiu 
orientáciu a jednak zvýši šance poskytovate� a na získanie nových zákazníkov. Záruku kvality 
ako aj profilácie ubytovacieho zariadenia mô�e poskytnú�  certifika� ný systém. Komplexnú 
spokojnos�  návštevníka je mo�né dosiahnu�  vzájomnou spoluprácou subjektov poskytujúcich 
turistické slu�by a ich efektívnou a konštruktívnou komunikáciou.  

Mo�nosti on-line rezervácie a/alebo flexibilnej mailovej komunikácie s hos� om v procese 
rezervácie je nevyhnutnou po�iadavkou dnešného turistu. Slušný a ústretový personál, 
schopný a ochotný poskytnú�  informácie je jedným zo  základných predpokladov spokojnosti 
hos� a a stále jeden z najlepších a najefektívnejších marketingových nástrojov. Vzdelávanie 
personálu prispieva ku kvalite slu�ieb a tým k spokojnosti zákazníka. 

Z poh� adu všeobecných cie� ov trvalej udr�ate� nosti ako aj špecifických cie� ov národného 
parku stoja v centre pozornosti ubytovacie a stravovacie zariadenia, ktoré fungujú na 
environmentálnych princípoch, ponúkajú regionálne produkty a svojou ponukou slu�ieb sú 
kompatibilné s ponukou a filozofiou a cie� mi národného parku. 

Ciele 

Zvýšenie kvality ubytovania a stravovacích slu�ieb pre uspokojenie rastúcich po�iadaviek 
hostí.  

Orientácia na cie� ové skupiny – špecializácia slu�ieb na uspokojenie potrieb vybraných 
segmentov. 

Dôraz na environmentálne hospodárenie a ponuku regionálnych produktov v ubytovacích 
a stravovacích zariadeniach. 

Vytváranie partnerstiev medzi ubytovacími a stravovacími zariadeniami, ktoré svojou 
ponukou podporujú myšlienky národného parku a národným parkom. 

Zlepšenie informovanosti hostí o ponuke produktov trvaloudr�ate� ného turizmu v regióne 
národného parku. 

Úlohy 

·  Certifikácia – podpora kvality, špecializácie a regionálnych produktov 

Kvalita – „Partner (priate� ?) NP Muránska planina“ 
Špecializácia na cie� ové skupiny – „Ko� mo v NP Muránska planina“, „Bicyklom v NP“.... 
Podpora regionálnych produktov – „Tradi� ne v NP Muránska planina“... 



Cie� om projektu je vypracovanie certifika� ného systému pre poskytovate� ov turistických 
slu�ieb a jeho uvedenie do praxe, vrátane vyškolenia certifikátorov. 

Certifika� ný systém bude obsahova�  nieko� ko tematických oblasti a bude v sebe zah�� a�  
aspekty na zabezpe� enie kvality slu�ieb a tým spokojnosti hostí, marketingu a tým zvýšenej 
predajnosti a tým aj spokojnosti poskytovate� ov slu�ieb,  a v neposlednom rade 
environmentálne aspekty a tým nap�� anie cie� ov a filozofie národného parku.  

·  Zariadenia národného parku  

Cie� om projektu je dobudovanie informa� ného strediska v Muráni a jeho vyu�ívanie na ú� ely 
poskytovania ubytovania ako ideálneho prepojenia s environmentálnou výchovou, napr. pre 
vyu�ívanie škôl v prírode. Dobudovanie informa� ného strediska na Burde s poskytovaním 
stravovacích slu�ieb. 

·  Vytváranie partnerstiev s poskytovate� mi slu�ieb 

Cie� om je vytváranie bilaterálnych partnerstiev medzi poskytovate� mi slu�ieb a národným 
parkom ako aj podpora pri sie� ovaní slu�ieb rôznych subektov v regióne. Národný park bude 
pokra� ova�  v stretnutiach stakeholderov, a podporova�  tak vzájomnú spoluprácu, napr. pri 
zbere informácií, pri propagácii, v projektoch ad-hoc. 

·  Informácie o národnom parku na ka�dej izbe  

Cie� om projektu je zabezpe� i�  partnerské ubytovacie zariadenia bro�úrami o národnom parku 
a mo�nostiach turistického vy�itia v národnom parku a okolí. 

·  Špecializácia ubytovacích zariadení  

Prispôsobi�  ponuku slu�ieb cie� ovým skupinám, hlavne návštevníkom o konskú, pešiu, 
cyklistickú turistiku. Spolupráca s ubytovacími zariadeniami, ktoré sa zameriavajú na cie� ovú 
skupinu detí – školy v prírode. 

	 alšie projekty 

·  Vzdelávanie personálu v partnerských ubytovacích a stravovacích zariadeniach. 
·  Zvýšenie kvality kempingov 

                               



       7.2 Zá�itky v prírode a environmentálna výchova, informovanie 

   

Zá�itky v prírode spolu s mo�nos� ami športového vy�itia a kultúrnohistorickým 
potenciálom tvoria hlavnú � as�  primárnej ponuky národného parku pre turistov. 

Mo�nosti  zá�itkov v prírode s cie� om pochopenie jej zákonitostí sú v národnom parku 
relatívne bohaté � o sa týka pevne stojacej infraštruktúry (náu� né chodníky a pod.) avšak 
sprostredkovanie zá�itkov v prírode má ve� ký potenciál na rozšírenie a zatraktívnenie 
ponuky prostredníctvom � loveka, napr. sprievodcovstvo v prírode.  

V národnom parku sú tri náu� né chodníky, tri náu� né lokality, dve informa� né strediská 
národného parku a jedno informa� né stredisko súkromného podnikate� a. Pri vstupoch do 
národného parku ako aj v národnom parku sa nachádzajú informa� né body.  

Správa národného parku Muránska planina organizuje ka�doro� ne akciu pre verejnos�  
De�  parku a prázdninový pobytový tábor pre deti Pre�itie v divo� ine.  

Ciele 

Skvalitnenie existujúcej infraštruktúry pre sprostredkovanie informácií. 

Rozšírenie ponuky zá�itkov v prírode hlavne prostredníctvom � loveka. 

Vytvorenie programov/balíkov zá�itkov v prírode. 

Úlohy 

·  U� ebnica v prírode  

Vysoká biodiverzita poskytuje širokú škálu pre tvorbu programov/balíkov na 
objednávku pre školy a turistov ako aj katalógu pravidelne organizovaných akcií 
národného parku. Je nutné vytvori�  ponuku, ktorá bude nielen bohatá obsahom, ale 
aj lákavá svojou formou podania. 

·  Tematické oblasti 



Vyu�itím bohatstva prírodného a kultúrneho dedi� stva územia poskytnú�  
návštevníkovk komplexný a výnimo� ný zá�itok s pozitívnym vplyvom na jeho 
pocity. 

·  Informa� né stredisko v Muráni 

Ideálne miesto pre spojenie turizmu a intenzívnej environmemtálnej výchovy, 
momentálne nenap�� a svoju funkciu v plnej miere, nako� ko nie je prevádzkované 
celoro� ne z dôvodu personálnych kapacít 

·  Nové informa� né stredisko na Burde 

Jedine� né a novátorské informa� né stredisko ochrany prírody priamo uprostred 
národného parku. Nachádza sa na kri�ovatke turistických chodníkov, zárove�  slú�i 
ako prestupná stanica na konskom putovaní.  

·  Zatraktívnenie Ve� kej Lúky – vstupná brána do NP 

Miesto s vysokou koncentráciou turistov, bohatá história chovu koní, vhodná 
lokalita pre sprístupnenie hendikepovaným turistom a pre zimnú turistiku 

 

·  Rozšírenie ponuky organizovaných akcií a ich lepšia propagácia 

Organizovanie akcií pre zvýšenie povedomia o národnom parku pre miestnych 
obyvate� ov i návštevníkov. Výstup na Burdu k informa� nému stredisku – 
otváranie sezóny 

·  Rozšírenie siete chodníkov o krátke trasy 

V súlade s trendami rozvoja rozšíri�  ponuku zá�itkov v prírode o krátke, avšak 
zá�itkovo zaujímavé okruhy, rozšírené aj o informácie o kultúre a histórii regiónu. 

·  Javorníkova dolina 

Vybudovanie povalového náu� ného chodníka 

·  Sprievodcovské slu�by  

Vyu�itie znalostí miestnych � udí pre vytvorenie vyškolených sprievodcov 
v prírode národného parku a prispenie k zlepšeniu �ivota miestneho obyvate� stva 

 



      7.3 Zdravie a šport 

 

                                       
              

                                                                                                                                                                                
 
 
Stále viac � udí chce strávi�  � as v zdravom, peknom a inšpiratívnom prostredí. Dnes u� 
nevysta� uje ponúka�  � u� om nedotknute� nú krajinu, ove� a viac musí ma�  návštevník 
príle�itos�  aktívneho v� lenenia. Koncepcia „vidie� , pozorova� , by�  aktívny“ má ve� ký 
význam. Súhra vlastnej skúsenosti a zá�itku, aktivity a informácie pre najrôznejšie skupiny 
osôb stojí v popredí pri formovaní produktov.  
 
Ponuka infraštruktúry pre športové vy�itie v národnom parku je v dostato� ná, poskytuje 
mo�nosti hlavne pre pešiu turistiku, horskú cyklistiku, jazdu na koni a be�ecké ly�ovanie a je 
zostavená tak, �e poskytuje návštevníkom mo�nos�  aktívneho vy�itia a sú� asne chráni citlivé 
oblasti národného parku.    
 
Pešia turistika 

Národný park je dobre vybavený systémom turistických chodníkov pre peších s napojením 
zvonka parku.  Dve nadradené turistické trasy spájajú územie so vzdialenejšími regiónami 
Slovenska.  Pomocou siete chodníkov mimo národného parku mo�no dosiahnu�  � alšie 
turisticky zaujímavé oblasti ako Nízke Tatry, Slovenský raj alebo okolité vrchy ako Revúcka 
vrchovina alebo Veporské vrchy. Je však na to potrebné pou�i�  rôzne kategórie chodníkov 
(farebné zna� enie). Chodníky v parku su zvä� ša dobre zna� ené. Stav chodníkov nie je v�dy 
optimálny, miestami chodníky ako také nie sú v teréne rozpoznate� né. Presný priebeh 
chodníkov a poloha zariadení infraštruktúry (miesta na prenocovanie) nie sú verejnosti vo 
všetkých prípadoch známa. Trasy podporované GPS a body pre takéto trasy neexistujú. 



Chýbajú � alšie oficiálne vykázané miesta na prenocovania a toalety, hlavne na vysoko 
frekventovaných miestach (napr. Vel’ká Lúka). Existujúce trasy sú zvä� ša ve� mi dlhé, ponuka 
stredných túr je ve� mi malá. Krátke turistické okruhy (Short-Loops) neexistujú. 
Informovanos�  o systéme turistických trás je nedostato� ná, vrátane internetovej informácie. 
 

Cyklistika 
V národnom parku existuje sie�  chodníkov pre cyklistické túry. Chýba zna� enie trás v teréne 
a ich publikovanie ako aj ich vyzna� enie v mapách. Ani na internete takéto informácie nie sú 
ve� mi dostupné. Neexistujú presné pozicionovanie cyklistických trás, neboli merané pomocou 
GPS. V území nie sú po�i� ovne bicyklov ani iné slu�by pre cyklistov. 
 
Jazda na koni 
V národnom existuje sie�  trás pre jazdu na koni. Chýba ozna� enie v teréne a ich publikovanie, 
ako aj vyzna� enie vedenia trás v mapách. Presné pozicionovanie trás pre jazdu na koni 
neexistuje, nerealizovao sa meranie GPS prístrojom. Neexistujú vyzna� ené odpo� ívadlá pre 
kone a jazdcov.  
Potenciál pre rozvoj regiónu: Sprevádzané jazdy na koni (prípadne aj viacdenné), jazdy na 
ko� i a iné ponuky v súvislosti s ko� mi.   
 
Be�ecké ly�ovanie 
Existuje sie�  trás pre be�ecké ly�ovanie. Presné pozicionovanie trás neexistuje, meranie GPS 
nebolo realizované. Ke� �e sa trasy stále menia, je � a�ké zaznamena�  všetky. Bolo by 
zmysluplné, zaznamena�  aspo�  trasy, kde sa v�dy robí stopa.  
 

Ciele 

Prepojenie aktívneho športového vy�itia, zá�itkov v prírode a zdravia. 

Definovanie centrálnych ponúk pre aktívnu dovolenku – pešia turistika, konská turistika, 
cykloturistika,  be�ecké ly�ovanie v zmysle návštevného poriadku. 

Ponuka kvalitnej infraštruktúry pre aktívne športové vy�itie. 

Zna� kovanie chodníkov. 

Ponuka relaxa� ných slu�ieb. 

Úlohy 

·  Vyzdvihnutie konskej turistiky – profilácia 
·  Rozvoj slu�ieb súvisiacich so športom a aktívnym trávením vo� ného � asu v území 

(napr. po�i� ovne športového náradia) 
·  Systém certifikácie  – ko� mo, peši, bicyklom v NP 
·  Spolupráca s organizáciami zodpovednými za zna� kovanie trás 

 

 



 

7.4 Kultúra a regionálne produkty 

V oblasti kultúry a tradícií je potrebné nadviaza�  na to, � o bolo pre región typické, � ím sa 
mô�e odlíši�  od iných regiónov a � o je pre turistov a návštevníkov atraktívne.  Prvky 
tradi� ného spôsobu �ivota z minulosti mô�u by�  šikovne vyu�ité pre rozvoj cestovného ruchu 
v regióne. K nosným patria historický chov koní a lesníctvo, hrad Murá� , tradi� né remeslá, 
národovci z Tisovca, ozubnicová �elezni� ka. Marketingovo zaujímavá téma je zbojníctvo, 
v lokalite Zbojská sa postupne vytvára genius loci.   Gotická a �elezná cesta vedú cez región 
a mô�u takisto slú�i�  na prilákanie turistov. 

Ciele 

Prepojenie zá�itku v prírode a kultúry. 

Úloha a význam kultúry v marketingovej stratégii.  

Sprostredkovanie regionálnej kultúry návštevníkom. 

Podpora regionálnych produktov a ich propagácia. 

Úlohy 

·  Tvorba ponuky s vyu�itím histórie a kultúry,  povestí a miestnych historických 
názvov. 

·  Systém certifikácie – „Tradi� ne z Muránskej planiny“ 
·  Predaj regionálnych produktov v informa� ných strediskách  
·  Náu� ný chodník spojený s historickým vyu�ívaním územia ko� mi.  

 

                                                              

 



7.5 Doprava a mobilita 

 

Dostupnos�  územia je jedným z rozhodujúcich rozvojových faktorov pre kvalitné fungovanie 
turizmu. Územie Muránskej planiny je dobre dostupné pre motorovú aj �elezni� nú dopravu zo 
severnej strany. Naneš� astie vlakové spojenie z ju�nej strany bolo v posledných dvoch rokoch 
obmedzené. Najbli�šie civilné letisko sa nachádza vo vzdialenosti ca. 80 km. Vä� šina turistov 
prichádza do územia osobným autom. Okolité obce sú prepojené systémom re� azca dookola 
územia národného parku, nako� ko v území nie je automobilová doprava pre návštevníkov 
povolená a neexistuje tak ani prie� ne dopravné spojenie medzi severnou a ju�nou � as� ou 
parku. 

Pre turistov  sú miesta vstupu do národného parku dobre prístupné dopravou, avšak atrakcie 
sú � asto dosiahnute� né len za predpokladu dlhšej túry. Ke� �e Muránska planina je pre 
automobilovú dopravu uzavretá, je pre ur� ité kategórie � udí ako starší � udia, rodiny s de� mi 
a postihnutí  � udia obzvláš�  � a�ké navštívi�  park a jeho pozoruhodnosti.  

Ciele 

Dostupnos�  obcí v území národného parku verejnou dopravou – snaha predchádza�  
utlmovaniu hlavne �elezni� nej dopravy a podporova�  vznik nových dopravných spojení 
regionálneho, národného a medzinárodného významu. 

Dostupnos�  návštevníka k ubytovaciemu zariadeniu. 

Zlepšenie mobility návštevníkov v národnom parku s oh� adom na ciele ochrany prírody. 



Dobrá informovanos�  o existujúcich cestovných poriadkoch verejnej dopravy 

Vyu�ívanie a propagovanie �eleznice Pohronská Polhora - Tisovec. 

Úlohy 

·  Poskytovanie slu�ieb pre spokojnos�  návštevníkov národného parku 

„Doprava na zavolanie“ s vhodným spôsobom informovania o takejto slu�be na miestach, 
kde kon� í turistický chodník, alebo na miestach zastávky verejnej dopravy.  

·  Informovanie o mo�nostiach dopravy v národnom parku v zmysle návštevného 
poriadku. 

Skupiny návštevníkov mô�u vyu�íva�  po dohode s národným parkom dopravu na Ve� kú 
Lúku, ale � astokrát o tom nevedia. Je potrebné lepšie spropagova�  túto mo�nos�  medzi 
cie� ovou skupinou starší � udia a postihnutí ob� ania. 

·  Zlepšenie informovanosti verejnosti o dostupnosti obcí národného parku 
prostredníctvom webovej stránky. 

·  Zlepšenie parkovacích mo�ností pri vstupných bodoch do národného parku 

 



7.6 Marketing a mana�ment  

Oblas�  marketingu je jedna z k� ú� ových � astí tejto stratégie. Región národného parku sa 
mô�e úspešne rozvíja�  v� aka turizmu a nap�� a�  tak cie�  zvýši�  návštevnos�  regiónu len 
efektívnou a profesionálnou propagáciou a marketingom.  V oblasti marketingu najviac 
vystupuje do popredia nutnos�  spolo� ného a jednotného prístupu rôznych stakeholdrov 
a preto aj problematika mana�mentu je riešená v tejto kapitole. 
 
Národný park Muránska planina a destinácia Muránska planina má mnoho atrakcií, ktoré sú 
však propagované roztrieštene. Neexistuje jednozna� ná profilácia na trhu, ktorá by odlíšila 
destináciu od iných podobných destinácií a ktorá by okam�ite a jednozna� ne evokovala 
u návštevníkov, resp. potencionálnych návštevníkov predstavu destinácie a naviac vyvolala 
tú�bu navštívi�  túto destináciu pre jej výnimo� né a neopakovate� né hodnoty a ponuku.  
 
Ciele 
 
Profilácia regiónu, branding  
 
Koncentrácia na osobitosti ako konkuren� nú výhodu  
 
Marketingová stratégia 
 
Rezerva� ný systém 
 
Marketingovy designmanual 
 
Destina� ný mana�ment 
Dnešný turista sa rozhoduje pri výbere dovolenky pre celkový región, nielen jednu zlo�ku 
z regiónu. 
 
Úlohy 
 
 
Tvorba zna� ky, logo, výber efektívnych marketingových kanálov (web, výstavy) 
 
Tvorba tematických produktov, certifikácia poskytovate� ov a produktov  „pod zna� kou“... 
 
Aktívna web stránka  
 
Spolo� ná propagácia 
 
Vzdelávanie 
 
Partnerstvá - v rámci NP, regionálne a národné (Vuc, sacr, mzp...), medzinárodné (Harz, 
Aggtelek, Europarc, Krkonoše) 
 
Monitoring návštevníkov – prieskumy, dopady, hodnotenia 
 
 



 

 


