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Uvod

Trvaloudr ate ny turizmus je vSeobecne definovany ako akégk forma turistickej aktivity,
ktora zabezpeaije dlhodobu ochranu a zachovanie prirodnych, kojith a socialnych
zdrojov a spravodlivym a pozitivnym spdsobom pespik hospodarskemu rozvoju a kvalite
ivota udi, ktori ija, pracuju alebo navStevuju chrangrzemie.

Pre chranené Gzemie vSak mé e rozvoj turizmu peadsta riziko, e to, o je pre turizmus
lakadlom bude samotnym turizmom zemé. Tento paradox sgwa v tom, e chranené
Gzemie poskytuje pre turizmus hlavne neobnoudesnvironmentalne slu by.

Toto riziko vSak nema bydévodom pre zamedzenie turizmu v Uzemi, ale ma sha
vytvorenie a podporu vhodného pristupu, ktory vesedth a r6zne pohady v zavislosti od
konkrétneho zaujmu v Uzemi (ochrana prirody, ekackonsocialne zaujmy miestneho
obyvatestva...). VSetkym nositem tychto r6znorodych zaujmov zale i na zachovani
osobitnych hodnét Uzemia.

Narodny park Muranska planina bol v roku 2009 pendm v projekte European CharterNet
financovaného Nemeckym Gradom pre ochranu priradyakzovaného pod zastitou
Europarc Federation. Ciem projektu bol prenos skusenosti s rozvojom tvdd@ate neého
turizmu v chrAnenom Uzemi z izemia oceneného Ghartotrvaloudr ateny turizmus (NP
Harz) a vytvorenie partnerstva medzi NP Muranslkaipkh a NP Harz. V nadvaznosti na
tento projekt sa NP Muranska planina ako prvy ndyqeark z krajin karpatského regionu
registroval ako kandidatsky narodny park pre ocenEnrépska charta pre trvaloudr atey
turizmus ( alej len ,,Charta®).

Hlavnymi podmienkami pre ziskanie ocenenia su:

- suhlas so zasadami Charty

- aktivne partnerstvo zainteresovanych subjektov

- stratégia trvaloudr ateného turizmu a aky plan a aktivha implementacia
Cie om tejto stratégie ako jednej z podmienok na zigk@harty je jasna koncepcia, ktora
vhodnym sp6sobom spéja potreby narodného parktoaed sebe zah a potreby regionu.

Narodny park Muranska planina je prvym chranenyentiim Karpat, ktoré sa usiluje

o ziskanie ocenenia Charty. Potreba zachovaniathddremia Karpéat deklarovana

v Protokole o trvaloudr atenom rozvoji turizmu v Karpatoch si vy aduje vyu iage
overenych vhodnych nastrojov na jej dosiahnutiegon jedno z odpor@ni zakotvenych
v stratégii pre trvaloudr at@y turizmus v Karpatoch je implementacia Chartywéoenych
Gzemiach. Sprava narodného parku Muranska plamva pe proces Charty za vhodny
nastroj na podporu ekonomického a socialneho rezregionu pri sledovani prioritného
cie a — zachovania prirodnych hodnoét Gzemia.



Uzemie narodného parku je dosiaalo vyu ivané pre (ely turizmu, av3ak aj vaka
pritomnosti narodného parku ma na tokyepotencial. Poslanim narodného parku nie je by
hlavhym promoterom Uzemia predly turizmu, avSak ma ambiciu prispietomu, aby
turizmus predstavoval vyznamny zdroj prijmu a pergp pre miestne obyvatstvo

a hodnotné z4 itky pre turistov na principoch tejaldr ate nosti.

Su asna spoleenska, ekonomicka a geopoliticka situacia s ratrilgmi zdrojmi eSte viac
opodstatuje pracu v partnerstvach a vyu ivanie synergickgtdktov, na o je Europska
charta pre trvaloudr atey turizmus vhodnym nastrojom.

Tato stratégia zolad uje dokumenty regionalneho, narodného i medzina&bdvyznamu,
obzvla$ Stratégiu rozvoja mikroregionu Muranska planindarketingovej stratégie rozvoja
cestovného ruchu mikroregionu Muranska planina.

Jednym z ki ovych bodov pre Uuspesnu implementaciu Charty v NiPavska planina bola
otazka cielenej a efektivnej komunikéacie so stakdrami. Ulohu facilitatora celého procesu
realizovalo Obianske zdru enie Pronatur, ktoré sa o Chartu zaajieh r.2005 a bolo

s procesom Charty na Slovensku spaté odhtiau.
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1. Uzemie

Sprava NP

NP MP bol vyhlaseny nariadenim vliady SRR59/1997 Z.z., ktorym sa vyhlasuje Narodny
park Muranska planina zo d 23. septembra 1997. Uzemie NP Muranska planineziéhu

20.318 ha (ochranné pasmo 21.698 ha). Sprava MR si@ste Revuca, posobnospravy je

v Uzemi NP, jeho ochrannom pasme, Uzemie okresudagkataster obce Telgért v okrese
Brezno.

Sprava NP ma v sasnosti 14 zamestnancov.

innos : Uzemna ochrana, druhova ochrana rastlin a iclmv, ochrana anorganickychsti
prirody, ochrana drevin, ochrana biotopov, medpiiid& spolupraca, environmentalna
vychova a vzdelavanie.
Sprava NP Muranska planina je organizu jednotkou organizacie Statna ochrana prirody
SR. Statna ochrana prirody SR je organizacia an@ad@nisterstvom ivotného prostredia
s celoslovenskou p6sobnosi zameranou na zabezpeanie Uloh na Useku ochrany prirody
a krajiny vratane jasky
Sprava NP Muranska planina je organizau jednotkou organizacie Statna ochrana prirody
SR. Organizané jednotky maju p6sobnos presne vymedzenom Gzemi, avSak nemaju
pravnu subjektivitu. Ako pravny subjekt vystupu @ SR.

Sprava NP nema rozhodovaciu pravomoc, vypracovavengiska pre rozhodovanie organov
ochrany prirody, ktoré nemaju zavazny charakter.

Existujuce dokumenty:

Zakon o ochrane prirody a krajiny543/2002 Z.z.

Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej rekeibl

VyhlaSka Krajského Uradu ivotného prostredia v Blegj Bystrici .2/2006 z 23.maja 2006
o navstevnom poriadku Narodného parku Muranskanmaa jeho ochranného pasma

(navstevny poriadok).

Narodny park Muranska planina nema vypracovany faragtarostlivosti o chranené
Uzemie.

2.2 Uzemie NP — prirodné zdroje

Narodny park Muranska planina sa nachadza v zapadsie Slovenského rudohoria a
predstavuje geomorfologicky vyznamné krasové Uzemie



Jeho jadro tvori vapencovo - dolomiticka planim@osetnymi krasovymi Utvarmi. NajvysSim
vrcholom je Fabova ha (1439 m n. m. ). Celkova Ka krasovej oblasti od ervenej Skaly
po zapadné vybe ky za Tisovcom dosahuje cca 25 km.

V Gzemi je zaevidovanych viac ako 150 vyznamnejadpristupnenych jaskyvySe 50
ponorov a vyvieraek, ale aj mno stvo povrchovych krasovych javokoau Skrapy, krasove
jamy, zavrty, tiesavy, skalné ve e, brald a pod. NajrozsiahleSimyaskm sytémom je
Boba ka (2221 m dIha vyverova jasky so sifonmi, podzemnymi jazierkami a kvaypou
vyzdobou).

Priroda Muranskej planiny je bohata na vzacne @ pédtmenené spolenstva rastlin a

ivo ichov s viacerymi reliktnymi a endemickymi druhmi.

Rastlinstvo narodného parku sa radi k najzaujindavegpomedzi ostatnych orografickych
celkov. Zastupené su xerotermné, horské, alpinskbalpinske druhy. Rastie tu viac ako 90
chranenych druhov, 35 endemitov a subendemitoeleorko reliktov. Najznamejsi je
miestny paleoendemit lykovec muransky. Na obmedzsoehe rastie vzacna valdStajnka
trojlista Magicova.

ivo iSstvo sa vyznaije bohatstvom zapadokarpatskych montannych a sotdmaych
zoocen0z, vratane zastupcov reliktnych i endemicKgdem ivo ichov. Niektoré taxény su
zname len z Muranskej planiny - behunik Duvaliusi®i ssp. szaboi sa ako glacialny relikt
vyskytuje iba v jedinej jaskyni Tisoveckého kraBomov tu maju napriklad medvevilk,

rys, maka div4, vydra, ale i orol skalny a orol krdvy, sokol raroh, vyr skalny, strnadka cia.
V jaskyniach ije viacero druhov netopierov.

Zvlastnosou Murénskej planiny je miestny chov polodivokyankpre potreby lesného
hospodarstva.

Lesnatos Uzemia dosahuje takmer 90% a prirodzene je tulgasych Seslesnych
vegetanych stupov, od druhého (bukovo-duboveho) po siedmy (smrgkov

Dokument Regionalizacia cestovného ruchu v Sloveimgpublike definuje Muransku
planinu ako subregién cestovného ruchu vysSiehaarym pre rozvoj cestovného ruchu

v dlIhodobom asovom horizonte, pom medzi aktivity s najvyssSim dihodobym potencialom
boli zaradené pobyt v lesnom/horskom prostrediapesistika, cykloturistika a pobyt na
vidieku.

2.3 Uzemie NP — socialne a kultirne zdroje

Uzemie narodného parku sa rozprestiera v trochsokie— Brezno, Revica a Rimavska
Sobota.

V regione NP Muranska planina sa nachadza 16 otelkevym potom obyvateov 25 tisic.

Z ju nej strany sa nachadzaju Tisovec, Mur®luranska Lehota, Muranska Huta, Pohronska
Polhora a Michalova. Tieto obce su temené do mikroregiéonu Muranska planina.
Mikroregién Muranska planina jealej prepojeny na juhovychod s mikroregiénoierny

Hron do verejno-sukromného partnerstva Muranskaimpéa ierny Hron.

Na severnej strane NP sa nachadzaji obce Sumia@riT&/akov a, Pohoreld, Hpa,
Zavadka nad Hronom, Polomka, Bacuch alBea tie vytvaraju mikroregion Horehron.

Severna a ju ndaas NP nie je prepojena dopravnou infraStruktarou.



Z h adiska cestovného ruchu mé eme do regiénu NP Mliapsanina poita aj okresné
mesta Brezno (22 tis.obyvater) a Revlca (13 tis. obyvat®/), kde ma aj sidlo Sprava NP.
Region NP Muranska planina patri k regionom s difbmdnajvySSou mierou nezamestnanosti
(vySe 20%), malo rozvinutym priemyslom a kvéli sjgpolohe mimo hlavnych dopravnych

ahov bez vasej perspektivy investicii. To sa odzrkaj@ na demografickom vyvoji regionu,
mladi udia sa sahuju za pracou do miest.






3. Dopyt

3.1 Eurdpske trendy v dopyte

Trendy v dopyte boli spracované na zaklade r6zSyatii zaoberajucich sa problematikou
turizmu so zameranim na rozvojoveé Studie v medaoh@m i narodnom kontexte.

Ako hlavné trendy dopytu v turizme boli definovankontexte pripravovanej stratégie
rozvoja turizmu v NP Muranska planina ako relevamiasledovné trendy:

KratSie a astejSie dovolenky

V aka vysSej mobilite, flexibilnej pracovnej doberaenenému ivotnému Stylu
vyplyvajuceho z charakteru a systémuasginého pracovného sveta sa bude mgoiner
kratkych a dlhych dovoleniek v prospech kratkychaleniek a vSeobecne sa pb dni
dovoleniek skracuje v prospech gé&ho potu dovoleniek poas kalendarneho roka. Kratke
dovolenky su vyznamné hlavne z patlu domaceho cestovného ruchu. Tym sa zmensuje aj
negativne riziko sezénnosti z paldlu poskytovatev slu ieb v turizme. V suvislosti

s trendom skracovania dovoleniek a rychleho ivbmémpa narasta ceva skupina
turistov s po iadavkou rychlo dosiahnutg/ch destinacii aahko dostupnych turistickych
cie ov, napr. kratSie okruhy

Vyzva: Primerané produkty, cieva skupina, lobbing pre schému podpory domaceho
cestovného ruchu

Individualny pristup

Po iadavky a zaujmy navstevnikov sdraz viac SpecifickejSie a diferencovanejSie a $am
rozSiruje aj pestroscie ovych skupin. Navstevnici akavaju kvalitu a komplexnos
produktov a slu ieb pre uspokojenie svojich indivénych Specifickych potrieb. Déle itym
faktorom je optimalny pomer medzi kvalitou a cezguoh adu navstevnika.

Vyzva: Kvalita (napr. certifikacia), efektivny ceggly marketing, flexibilita, vzdelavanie,
zosie ovanie slu ieb od rezervacie a po odjazd

Starnutie turistov

Demograficky vyvoj v Eur6pe a zmena ivotného Stglevias v krajinach byvalého
socialistického bloku smeruje k tomu, e v blizkejdacnosti narastie podiel navstevnikov vo
vekovej kategorii nad 50 rokov.

Vyzva: Primerané produkty

Priroda

Ako protivaha rychlemu ivotnému a pracovnému temyaidlach narasta dopypo
dovolenkach mimo centier masového turizmu v pévoadrmachovanom kultrnom a
prirodnom prostredi.

Vyzva: Zachovanie hodndt, efektivny cieleny manheti

Regeneracia dusevnych a fyzickych sil

V suvislosti s demografickym vyvojom, zmenou chaeak pracovného ivota (priliSny stres)
ako aj v dbésledku poklesu hradenych vykonov zangtgois ovni je wellness a kupey
turizmus jednym z najrychlejSie sa rozvijajacicgreentov turizmu. Stéle viac privr encov
ma aktivna dovolenka s vyu itim pohybovych a Speytdh aktivit a pobytu v prirode.

Vyzva: Prisp6sobenie ponuky slu ieb




Intenzivne za itky
as straveny na dovolenke je a budsom za itkov, asom vystupenia z denného stereotypu.
Navstevnik bude @kava emocionalne za itky a uspokojovanie vSetkych zrayshj
v av aka prirode.
Vyzva: Moderna a osobitd ponuka, marketing — osth$te aspekty

Regionalne produkty

Ako reakcia na globalizaciu narasta zaujem o oéigie autentické za itky mimo centier
masoveho turizmu v pévodnom zachovanom prirodnémitarnom prostredi.

Vyzva: Zachovanie hodndt, marketing, miestni sgyasovia

Informa ny systém

V dnesdnej informanej dobe je zakladnou po iadavkou internet — odopigacie a po online
rezervany systém.

Vyzva: informany systém

3.2 Dopyt Slovakov

Najpo etnejSiu skupinu navstevnikov NP Muraska planimais#/Slovaci. Dovolenkové
spravanie sa obyvatgva zisovala v r.2010 Slovenska agentura pre cestovny ruch
a vysledky su nasledovné:

- Naj astejSi zdroj informacii: priatelia a znami (58%jernet (44%)

- Rezervovanie: cestovné kancelarie (58%), inteerell%

- Sezonna preferencia: letna dovolenka

- Typy ubytovania: na sukromi, chaty, hotely *a ***

- Typ stravovania: polpenzia (34%)

- Dovolenkovy motiv: relax a oddych (71%), Sport 61

- Spobsob dopravy: auto (42%), autobus (30%), lieté2ib8o)

- Travenie dovolenky na Slovensku: viackrat 37%,reEen51%, ani raz 12%

- Spokojnos s dovolenkou na Slovensku: 80% spokojnych

3.3 Dopyt na Muranskej planine

Prieskum stasného dopytu na tzemi NP Murédnska planina bakoeany v r.2010 a 2011
Ing. Miroslavom Urbanom a jeho vyslekdy konkrétrejg/Specifikovali niektoré atribaty
st aného dopytu v NP Muranska planina.

Va Sina navstevnikov je zo Slovenska (85%ijgia do 40 rokov (85%), stredoSkolsky
vzdelani (75%), v&ina cestuje s rodinou (54%) a priate (24%).

Viacd ovych navstevnikov je len 30 %, poim sa jedna v drvivej v8ine o poet
prenocovani menej ako tri noci.

Motivaciou navstevy je priroda (86%), turistika 83 cykloturistika (31%), skalolezectvo
(16%).

NajnavstevovanejSie atraktivity su Hrad Mur&e ka Luka s komi, vyhliadka Poludnica,
rekreany areal Predn& Hora, Stual salas Zbojska, Tesna skala (skalolezectvo),Jeabo
Ho a a Ni na K akova, Hrdzavéa dolina a sedlo Burda.

Najpou ivanejSim dopravnym prostriedkom je osobutd d68%), bicykel (18%), verejna
autobusova doprava (11%).



Naj astejSi zdroj informacii je internet (42%) a odparia od znamych (24%).

Prieskum faktorov spokojnosti pobytu a ich uspokigeivadza nasledovna taka:

Slu ba Déle itos pre Nepokojnos so
spokojnos slu bou
(% opytanych) (% opytanych)
Informacie 98 23
Ubytovanie 88 47
Stravovanie 94 25
Cena slu ieb 89 0
Doprava a parkovanie 97 21
Kultdrne vy itie 35 10
Sportové slu by 92 11
Rekreané slu by 86 23

Medzi najvyznamnejSie faktory pri rozhodovani navaikov patria informéacie, doprava

a parkovanie, stravovanie a Sportové slu by. N&igéinedostatky v kvalite poskytovanych
slu ieb vykazuje ubytovanie, rezervy su v stravayamformaciach, rekreaych slu bach

a v doprave a parkovani.



4. SWOT analyza uzemia NP Muranska planina

SWOT analyza prezentuje silné stranky, slabé syrgmide itosti a ohrozenia izemia NP
Muranska planina pre rozvoj turizmu. SWOT analyaklyypracovana participativnym
pristupom poas stretnuti stakeholdrov na jes2910.

Silné stranky uzemia NP pre rozvoj CR Slabé stranky uzemia NP pre rozvoj CR

Poloha a Uzemie

Centralna poloha Uzemia na Slovensku - nedostatoné pokrytie signalom
Klimatické podmienky mobilnych operatorov
Blizkos alSich narodnych parkov

Priroda a krajina

Hodnotna a zachovala priroda - ahostajnosk ivotnému prostrediu
narodny park

isté ivotné prostredie
zdroje pitnej vody
nerastné bohatstvo

jaskyne
rybniky

Mana ment a marketing
spolupraca obci - Nezamestnanos
vzdelanos — mana ment a marketing - nezaujem o veci verejné
internetova stranka mikroregiénu/ov - slaba propagacia CR v regione
priazniva cenova hladina - slaba informovanoso diani v regione
ochota udi resp. skupin podia sa - prilis kratke pobyty navstevnikov,
na projektoch astokrat max.1 prenocovanie
medzinarodne znadma uznavana - slaba organizéacia a spolupraca
historia a kultira chovu huculskych subjektov CR v regidne, absencia
koni zdru eni CR
neprekomercionalizovana destinacia - NEDOSTATOK finannych zdrojov

Mo nosti on-line rezervéacie
Nedostatok informanych materialov
Nevysporiadané vlastnicke \ahy
Nevhodna legislativa

Slaba podpora ivnostnikov so
zaujmom o agroturizmus zo strany
statu, VUC

Nedostatond praca s verejnosu

a informovanie verejnosti

0 mo nostiach zapojenia sa do
verejného diania

Sprava uzemia NP dvoma Statnymi
organizaciami

Nepodchytenieudi, ktori maju zaujem
0 rozvoj turizmu

Ubytovanie a gastronémia




rekreany areal Predna Hora
bryndziare v Tisovci
existujuci podnikatesky sektor,
ivnostnici

Chybajuce slu by, suprainfrasturktara
CR
prazdne priestory, udr bu ktorych treb
financova

nizka kvalita slu ieb
nizka ponuka pausalov — komplexnyc
balikov slu ieb

Absencia mo nosti on-line rezervacie
Neexistencia certifikaného systému
kvality

Absencia ubytovania a oérstvenia

v centre NP Muranska planina (napr.
zblrana a vyhorena horarea Studni)

DD
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chov polodivych koni
rédeo

budovanie nawnych chodnikov
medzinarodne zndma uznavana
histdria a kultdra chovu huculskych
koni

ponuka chodnikov a aktivit v NP

Za itky v prirode a envirovychova

chybaju vono asoveé prile itosti
turistické chodniky v zlom stave
prili§ kratke pobyty navstevnikov,
astokrat max.1 prenocovanie
nedostatok prile itosti pre zimné vy iti¢
turistov
nizka ponuka pausélov — komplexnyc
balikov slu ieb
Nedostatok informanych materialov
Obmedzenia v NP napr. nespristupnenie
Muranskej planiny autom na il
Luku, nespristupnenie Javornikovej
doliny

=

hrad — Kultura
ozubnicova eleznica
ov iarstvo
bryndziare v Tisovci
histéria

pamiatky (goticka cesta)

bohata narodovecka historia
zriadenie muzei

medzinarodne znama uznavana
histdria a kultdra chovu huculskych
koni

ijuce tradi né remesla — remeselnici

Kultara, historia, regionalne apekty

Neprispdsobivi okania

s odstraSujucimi obydliami
RozSirujuci sa vandalizmus,
nepostihnutenos mlade e, nienie
NCH — nutnos monitoringu
kamerovym systémom

dobra dostupnososobnym autom,
autobusom, eleznicou rvena
Skala)

Doprava

zlé cesty a chodniky

dopravné prepojenie v regione
neexistuje ponuka transferu z miesta
verejnej dopravy do ubytovacieho
zariadenia




slaba dostupnoseleznicou
Nespristupnenie Muranskej planiny
autom na Veku Luku

Prile itosti pre rozvoj CR v regione NP

Ohrozenia rozvoja CR v regione NP

- Nenaplnena kapacita

- chov koni — jeho obnova

- priroda, prirodné zdroje, narodny pa
- po nohospodarstvo

- lesnictvo, spracovanie dreva

- jaskyne

- spolo né produkty cestovného ruchu
- Sportové a rekreaé arealy

- malé podnikanie v potravinarstve

- prepojenie aktivit obci a koordinacia
- spolupraca

- spolkova innos

udia: vzdelani, vynachadzavi, aktiv
pracoviti, tvorivi

- existujuce prazdne priestory na
podnikanie (haly, byty)

- celo ivotné vzdelavanie

- maximalne ziskavanie a vyu itie
finan nych zdrojov

- ubytovanie v sukromi

- histoéria a kultara obci — mazeum....

- zintenzivni spolupracu s BBSK —
mo nos lepSej propagacie

- uzatvorené zmluvy o spolupraci

s partnerskymi regionmi (Hradec
Kralové, upa Noégrad, Heves, La
Loite....)

rk

Ni,

- nedostatok pracovnych prile itosti,

nezamestnanos

- odchod mladych a vzdelanychdi

- zI4 legislativa, politika Statu

- slaba propagacia

- zlé medziudské vzahy

- nezaujem o veci verejné

- zla dopravna infrastruktura a doprav

dostupnos

- priliSna ochrana prirody
- nevedomosziskava financie
- nevysporiadanie pozemkov

ahostajnosk ivotnému prostrediu

- alkoholizmus, drogy

udia: s nizkym vzdelanim, pasivni,
lenivi, ahostajni, neprispésobivi

- nekoordinovana mo na vystavba
- neusmernenie hospodarskejnosti

(najma v lesoch) k sezénnosti
turistov (vysoka prevadzka techniky
ruch do nonych hodin, zniené
cesty, chodniky

-~




5. Vizia, ciele a hlavné stratégie

Celkova koncepcia (stratégia) rozvoja trvaloudr atho turizmu v regione NP Muranska
planina sa odvija v rdmci logickej schémy — stam@wvevizie, cieov a hlavnych stratégii,
ktoré sa odra aju v konkrétnych navrhoch projekpog jednotlivé rieSené oblasti.

Vizia je naformulovana na z&klade predstav stakibwlo turizme v Uzemi z dlhodobého
horizontu.

Ciele definuju vSeobecny smer vyvoja a definugima by rozvojom turizmu dosiahnuté.
Hlavné stratégie definuju spdsoby na dosiahnuéeoui

Ciele a hlavné stratégie tvoria zaklad pre vypraoie navrhov projektov v jednotlivych
oblastiach rieSenia.

5.1 Vizia

U astnici stretnutia formulovali svoje predstavy mi@ko by mal vyzeraturizmus na
Muranskej planine.

- miesto, kam sa turista/navstevnik rad vrati

- neobjaveny/zatiaskryty drahokam

- Uzemie, kde sa da vykonavaroka skala dovolenkovych aktivit

- jasne identifikovatené a odliSitené uzemie

- unikatna biodiverzita so vzacnymi druhmi biotopmastlin a ivo ichov

- Uzemie, kde su zodpovedni podnikatelia v CR

- Uzemie, kde saudia snaia i s NP a NP akceptuje aj ich nazory

- Uzemie, kde su olania citlivi k ivotnému prostrediu

- Uzemie, kde si chrania kultirne destvo predchadzajucich generacii

- Uzemie, kde sa hospodari a ije v sulade s prirodou

- Uzemie kudu a pokoja

- Uzemie s mo noou rekreanych pobytov pre alergikov (nadmorské vySku
a prostredie ako Strbské Pleso)

- mo nos pohybu turistov aj bez kondicie formou konskéheqzu

- Uzemie, kde su turisti v bezpe

- Uzemie, kde maju turisti k dispozicii Siroku Ské&lo nosti vy itia (Sport, kultdra...)

- Uzemie, kde su priatski hostitelia a miestni obyvatelia

- Uzemie, kde su profesionali s dobrym technickymawgmim

- Uzemie, kde sa dobre komunikuje

- pokojné uzemie s dérazom na skuté a pravdivé prirodné hodnoty, ktoré navstevnik
mo e v Uzemi spoznamod u mu by sprostredkované, ale hlavne kde si ich
navstevnik mo e precitisam

- Uzemie, ktoré ponuka navstevnikom najma pokoj, odayl be ného ruchu
ve komiest

- dovolenka odliSna od vkych rekreanych centier

- Uzemie priateské k deom a rodindm — rodinny typ dovoleniek

"4 $ %e& (" )




Mapy a informané materialy

Ubytovacie kapacity pre rdozne cté skupiny turistov a navstevnikov
Stravovacie slu by vratane regionalnej ponuky

Siroka ponuka mo nosti aktivit v NP a jeho okoli

Kvalitna a bohaté infraStruktira chodnikov pre pégristiku, cykloturistiku, be kové
ly ovanie, jazdu na koni...

Technicka zabezpenie, infrastruktira — odptvadla, odpadkoveé koSe

Komplexna sie turistickych produktov

Mo nos ziska poznatky o ivote svojich predkov ijacich v lor@rirody NP
Pristup turistov aspona Ve ka Luku autom alebo inak napr. lanovkou)

NP ma jedno z najlepSie zramych turistickych a naaych chodnikov

Mo nosti Sportoveého vy itia

Skoly v prirode pre deti z regiénu a ostatnyahbti Slovenska

Krajové odrody ovocia, lthe bylinky

Aktivity zamerané na tradné aktivity v regione, napr. uka ky Stolni, kde saila
eleznd ruda, uhliarstvo, rinvanie dreva, keramika a pod. tak, aby si navstevni
sami mohli vyskuSatieto zru nosti

Trasy, cesty, produkty zamerané na rodiny srde hendikepovanych navstevniko

+,- $ % & .
- Partnerstvo
- Komunikécii
- Spolupraci
- Dovere
- Akceptécii ndzorov
- Otvorenos a u enie chrani o pre nas zanechali predchadzajlice generacie zomdr

na rovnovahu medzi vyu ivanim a ochranou
- Spolupraci obci a ivnostnikov podnikajucich v aastom ruchu
- OdliSnos od inych NP
- Ucta k prirode a jej obyvatem (ivo i$nej a rastlinnej rise)
- Komplementarita (ja ponukam toto, sused zaseonig...)
01-2, ! $ 3 ) 3. *

- Obohatenia o jedin@é za itky
- Ako doma

...eSte raz sa sem vratim aj s priatg rodinou...

O arenia krasou uzemia

iju tu ochotni udia

Budem odporta navstevu aj inym

S laskou vratim prirodeo som od nej dostal
Starostlivos o turistov zo strany miestnych obyvaie
e navstivil menej znamy a relativne pokojny region
V aky, e mohol vstapi...

Vyborne som si oddychol, zbavil som sa strestu
Toto som eSte neza il — v pozitivnom zmysle

Nikdy odtia to neodidem

Z uvedenych myslienok, ako aj beric do Gvahy trentlyizme a vysledky SWOT analyzy
bola naformulovana nasledovwiia trvaloudr ate ného turizmu na Muranskej planine:
Muranska planina je znama osobita, kvalitne riacdedabre dostupna destinacia
trvaloudr ate ného turizmu narodného i medzinarodného vyznanwiale charakteristicka:

a



Réznorodosou a dostupnosu celoronej ponuky foriem a produktov turizmu,
zameranych najma na relaxaciu, poznavanie, rekredkiivne travenie vmého asu,
prirodny a vidiecky cestovny ruch

Sirokou Skalou komplexnych kvalitnych slu ieb a fa@sionalitou, flexibilitou

a srdenos ou poskytovateov slu ieb

Destinacia Muranska planina je osobita:
Zachovalosou, pestrosou a jedinenos ou prirodného prostredia
Rozmanitosou a komplexno®u ponuky, ktora ma vaka prepojeniu typickych
lokalnych prvkov (napr. hrad, kone, narodoveck#ohia) uceleny charakter a doka e
u navstevnikov zanechaojem ,genius loci®
Kvalitnou infrastruktdrou
Bohatsvom folkléru (Jakub Surovec), histérie (cédtaie Széchy), tradicii
(salasnictvo, welarstvo, bylinkarstvo, povnictov a rybarstvo),udovej architektary
(Muréanska Zdychava, lesnicke stavby), lokalnyadpktov (muranske buchty,
Tisovska bryndza), technickych pamiatok (ozubnica)
ivot miestneho obyvatestva v symbidze s prirodou a krajinou, reSpekt achiza
su asného vyu ivania
Tradi nou lesnickouinnos ou
Polohou — hrani s troma narodnymi parkami

5.2 Ciele

Cie_ové skupiny
1. Aktivni turisti — peSia turistika, cyklisti, be & ly ovanie, konska turistika
2. NadSenci prirody
3. denni navstevnici — zmenich na viacdennych




skupiny environmentalneho vzdelavania
Rodiny s demi

Zahranini turisti z okolitych krajin

Klienti z LZ Predn&a Hora
Hendikepovani navstevnici

©O~NO®OA
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Trvaloudr ate ny turizmus na Muranskej planine ma prisgkerovnova nemu regionalnemu
rozvoju, k rovnovahe medzi hospodarskym uspech@woipgickou tinosno®u a kvalitou
ivota miestneho obyvatstva. Tam, kde je to mo né, ma prina&ynergie medzi turizmom,
ochranou prirody, pmohospodarstvom, lesnym hospodarstvom, kultGrocha@iom
a ivnos ami.
Hospodarsky orientované ciele:
Dlhodobé zabezpenie turizmu ako vyznamného hospodarskeho odvetvia
Stabiln& zlo ka tvorby hodn6t v regidne
Zabezpeenie stabilnych a novych pracovnych miest vo df@remu a v aka turizmu
Environmentélne ciele:
Zachovanie biotopov a druhov v narodnom parku vsenglatnej legislativy
Zachovanie typickej krajinnej Struktury a kulturegjiny vidieckeho charakteru
Turistické vyu ivanie prispésobenédlu ochrany a ekologickej inosnosti narodného
parku a jeho okolia
Socialne a kultarne ciele:
Zabezpeenie zvySenia kvality pobytu hosti v regiéne
Pozitivny prinos turizmu ku kvalite ivota domécebbyvatestva
Podporovanie pochopenia ekologickych savislostipdnych hodn6t a NP Muranska
planina medzi domécim obyvattvom a navstevnikmi
Zachovanie, rozvoj a unosné turistické vyu ivaryigitkej regionalnej kultury,
tradicii

5.3 Strategicke ciele
5.3.1 Profilacia
zna ka Muranska planina ako destinacia a ,genius loci*
NP a obce — spoloa profilacia ako tzemie NP Muranska planina
.vlajkové lode" - kone a hrad, intenzivne za itkykvasnej prirode

Marketingova stratégia predaj zn&ky Muranska planina

predaj vyprofilovanych produktov, ako destinacimaxa, dominantny produkt: Vysoka
biodiverzita, Kone, Jakub Surovec, lesnictvo, livanta , jaskyne, Ciganka, lykovec
muransky, cesta Marie Széchy

Vysoku pozornosvenova internetovej prezentacii a komunikacii.

Produkty s dérazom na NP _MPprodukty, ktoré reflektuji Muransku planinu adestinaciu
a produkty, ktoré podnecuju pobyt v Gzemi Murangkafiny

5.3.2. Kvalita

Intenzivne kvalitné z4 itky a kvalitny aktivny odcly v krasnej prirode

Kvalita a zosieovanie slu ieb suprastruktury




Déraz na kvalitu a prepojenoslu ieb, vzajomna spolupraca a komunikacia sulgekktore
poskytuju nadvéazujuce slu by.

5.3.3 Partnerstva

Podpora partnerstiev

Aby mohla spolupraca a zosavané slu by fungova

5.4 Indikétory
Hlavné indikatory s oladom na strategické ciele, ktoré budd monitorowarakoch 2012-
2017

Strategicky cie 1: Profilacia

A vyprofilovanie Uzemia — zn&y Muranska planina vo verejnosti a medzi
navstevnikmi

A vyvinutie pevnej asociacie medzi zkau a nosnymi ,produktami“ - kone a hrad
A vypracovanie marketingovej stratégie
/ nérast predajnosti lokalnych produktov

Strategicky cie 2: Kvalita
A zvysena spokojnosavstevnikov
A zvyZené ekonomické ukazovatele lokalnych podnikov
£ zvy3ena akceptacia narodného parku medzi navstevaiklomacim obyvatetvom

Strategicky cie 3: Partnerstva
A vytvorenie partnerstiev medzi stakeholdrami
A zvy3eny poet subjektov v sieti poskytovatay
£ vytvrenie ponuky balikov slu ieb od réznych poskyate ov




6. Hodnotenie turisticke] ponuky v NP

6.1.Ponuka v NP oami stakeholdrov (0 astnici féra 11.10.2010)

Ponuka v regione NP Muranska 4 5 6 7 8 priemer

planina
(1 — ve mi dobre....5 — vemi zle)

Propagécia regionu a marketing

Ubytovanie

GastronOmia

Ponuka za itkov v NP a mimo NP

Kultara a regionalne produkty

Doprava

Mene ment, spolupraca, partnerstva

Informa né strediska, slu by

Ak ako priemerné hodnotenie pova ujeme 2,50, taknjeu oblasou, ktora nie je hodnotena
ako podpriemerna sa javi oblasene mentu a spoluprace. Ostatné oblasti su peaiatingé,
pri om najproblémovejSie su doprava, ubytovanie a mévanos.

6.2.Spokojnos, resp. nespokojnos s ponukou o ami navstevnikov (vysledky prieskumu
Miroslava Urbana)

Slu ba Dole itos pre Nepokojnos so
spokojnos slu bou
(% opytanych) (% opytanych)
Informacie 98 23
Ubytovanie 88 47
Stravovanie 94 25
Cenaslu ieb 89 0
Doprava a parkovanie | 97 21
Kultdrne vy itie 35 10
Sportové slu by 92 11
Rekreané slu by 86 23




7. Charakteristika ponuky pod a jednotlivych segmentov




7.1 Ubytovanie a gastronémia

Ubytovanie a stravovanie sutk ovymi slu bami v subinfraStruktdre turizmu a preo
potrebné im venovave ki pozornos.

V narodnom parku Muranska planina a jeho okoliaszhhddza pomerne Siroka ponuka
stravovacich a ubytovacich kapacit.

V ponuke su hotely, penziény, ubytovanie v sukrdesné chaty, chalupy, kempingy.
Ubytovacie kapacity su rozmiestnené rovnomerndanteieSenom tuzemi. V priebehu roku
2010 a 2011 sa uskutal prieskum existujucich ubytovacich kapacit \seaom Gzemi.
Vysledky prieskumu preukézali existenciu 51 zanddecelkovou kapacitou 1311 posteli.



Kvalita ubytovacich zariadeni je r6zna od vysokstamdardu po jednoduché ubytovanie,
avSak vSeobecne v Uzemi je skér nedostatok ubyitdvaariadeni vysSej kvality a ich
vybavenie astokrat nespa naronos dnesného turistu, ktory si po aktivnejnosti napr.
celodennej ture rad dopraje relaxaciu a kvalitngyath. Férovy pomer kvality a ceny musi
nap a o akavania hosti.

Rezervy su v orientacii na Specifické @eé skupiny a tomu zodpovedajucemu baliku
kvatlitnych a zosieovanych slu ieb (napr. cyklisti),o umo ni jednak navstevnikonahSiu
orientaciu a jednak zvysi Sance poskytovatea ziskanie novych zakaznikov. Zaruku kvality
ako aj profilacie ubytovacieho zariadenia mé e pdask certifika ny systém. Komplexnu
spokojnos navstevnika je mo né dosiahnuzajomnou spolupracou subjektov poskytujucich
turistické slu by a ich efektivnou a konstruktivnkomunikaciou.

Mo nosti on-line rezervacie a/alebo flexibilnej nwiej komunikacie s hosm v procese
rezervacie je nevyhnutnou po iadavkou dneSnéhaturiSlusny a Ustretovy personal,
schopny a ochotny poskytninformécie je jednym zo zéakladnych predpokladpek®jnosti
hos a a stale jeden z najlepSich a najefektivnejSiatketiagovych nastrojov. Vzdelavanie
personalu prispieva ku kvalite slu ieb a tym k spplosti zakaznika.

Z poh adu vSeobecnych ciev trvalej udr atenosti ako aj Specifickych ciev narodného
parku stoja v centre pozornosti ubytovacie a stravi@ zariadenia, ktoré funguju na
environmentalnych principoch, ponukaju regionalredpkty a svojou ponukou slu ieb su
kompatibilné s ponukou a filozofiou a cei ndrodného parku.

Ciele

Zvysenie kvality ubytovania a stravovacich slu m@ie uspokojenie rastucich po iadaviek
hosti.

Orientacia na ci@vé skupiny — Specializacia slu ieb na uspokojgrotrieb vybranych
segmentov.

Déraz na environmentalne hospodarenie a ponukonmélyiych produktov v ubytovacich
a stravovacich zariadeniach.

Vytvaranie partnerstiev medzi ubytovacimi a straaemmi zariadeniami, ktoré svojou
ponukou podporuju myslienky narodného parku a nénedparkom.

ZlepSenie informovanosti hosti 0 ponuke produktgalbudr ate ného turizmu v regione
narodného parku.

Ulohy
Certifikacia — podpora kvality, Specializacie aiceglnych produktov
Kvalita — ,Partner (priate?) NP Muranska planina“

Specializacia na cievé skupiny — ,Komo v NP Murénska planina®, ,Bicyklom v NP“....
Podpora regionalnych produktov — , Trade v NP Muranska planina“...



Cie om projektu je vypracovanie certifikaého systému pre poskytovatg turistickych
slu ieb a jeho uvedenie do praxe, vratane vySkaleeitifikatorov.

Certifika ny systém bude obsahowvaieko ko tematickych oblasti a bude v sebe zah
aspekty na zabezpenie kvality slu ieb a tym spokojnosti hosti, matikgu a tym zvySenej
predajnosti a tym aj spokojnosti poskytovateslu ieb, a v neposlednom rade
environmentélne aspekty a tym nagnie cieov a filozofie narodného parku.

Zariadenia narodného parku
Cie om projektu je dobudovanie infornt@ho strediska v Murani a jeho vyu ivanie naky
poskytovania ubytovania ako idealneho prepojemavironmentalnou vychovou, napr. pre
vyu ivanie Skol v prirode. Dobudovanie informr&ho strediska na Burde s poskytovanim
stravovacich slu ieb.

Vytvaranie partnerstiev s poskytovate slu ieb
Cie om je vytvaranie bilateralnych partnerstiev medskytovatemi slu ieb a narodnym
parkom ako aj podpora pri s@vani slu ieb réznych subektov v regione. Narodaykpbude
pokra ova v stretnutiach stakeholderov, a podporotak vzdjomnua spolupracu, napr. pri
zbere informécii, pri propagacii, v projektoch amth

Informacie o narodnom parku na ka dej izbe

Cie om projektu je zabezpe partnerské ubytovacie zariadenia bro Urami o naomd parku
a mo nostiach turistického vy itia v narodnom par&wokoli.

Specializacia ubytovacich zariadeni
Prispésobi ponuku slu ieb cieovym skupinam, hlavne navstevnikom o konsku, peSiu,
cyklisticku turistiku. Spolupraca s ubytovacimiizadeniami, ktoré sa zameriavaju na ol

skupinu deti — Skoly v prirode.

alSie projekty

Vzdelavanie personalu v partnerskych ubytovacistiavovacich zariadeniach.
ZvySenie kvality kempingov



7.2 Za itky v prirode a environmentalna vyclova, informovanie

Z4 itky v prirode spolu s mo nosami Sportoveho vy itia a kultdrnohistorickym
potencialom tvoria hlavnias primarnej ponuky narodného parku pre turistov.

Mo nosti za itkov v prirode s cieom pochopenigej zakonitosti su v ndrodnom parku
relativne bohatéo sa tyka pevne stojacej infraStruktary (n@& chodniky a pod.) avSak
sprostredkovanie za itkov v prirode ma g potencial na rozSirenie a zatraktivnenie
ponuky prostrednictvomoveka, napr. sprievodcovstvo v prirode.

V narodnom parku su tri nané chodniky, tri nawné lokality, dve informané strediska
narodného parku a jedno infornme stredisko sukromného podnikatePri vstupoch do
narodného parku ako aj v narodnom parku sa nacjigisidarma né body.

Spréava narodného parku Muranska planina organkau@ro ne akciu pre verejnos
De parku a prazdninovy pobytovy tabor pre deti Pre Wt divo ine.

Ciele

Skvalitnenie existujucej infrasStruktury pre spresikovanie informacii.
RozSirenie ponuky zé itkov v prirode hlavne progtrietvom loveka.

Vytvorenie programov/balikov zé itkov v prirode.

Ulohy

U ebnica v prirode

Vysoka biodiverzita poskytuje Siroku Skalu pre twoprogramov/balikov na
objednavku pre Skoly a turistov ako aj katalogwla@lne organizovanych akcii
narodného parku. Je nutné vytvagponuku, ktora bude nielen bohata obsahom, ale
aj lakava svojou formou podania.

Tematické oblasti



Vyu itim bohatstva prirodného a kultirneho dextva izemia poskytnu
navstevnikovk komplexny a vynimoy za itok s pozitivnym vplyvom na jeho
pocity.

Informa né stredisko v Murani

Ideélne miesto pre spojenie turizmu a intenzivngjrenmemtalnej vychovy,
momentalne nenapm svoju funkciu v plnej miere, nakko nie je prevadzkované
celoro ne z dévodu personalnych kapacit

Nové informané stredisko na Burde

Jedinené a novatorské informaé stredisko ochrany prirody priamo uprostred
narodného parku. Nachadza sa na kri ovatke tukigtic chodnikov, zaroveslu i
ako prestupna stanica na konskom putovani.

Zatraktivnenie Vekej LUky — vstupna brana do NP

Miesto s vysokou koncentraciou turistov, bohatédnia chovu koni, vhodn&
lokalita pre spristupnenie hendikepovanym turistopre zimnu turistiku

RozSirenie ponuky organizovanych akcii a ich lepsigagacia
Organizovanie akcii pre zvySenie povedomia o nasodparku pre miestnych
obyvateov i navstevnikov. Vystup na Burdu k inforrm&mu stredisku —
otvaranie sezény

RozSirenie siete chodnikov o kratke trasy

V sulade s trendami rozvoja rozSiponuku zé itkov v prirode o kratke, avSak
za itkovo zaujimavé okruhy, rozSirené aj o inforneéo kultdre a historii regionu.

Javornikova dolina
Vybudovanie povalového naneho chodnika
Sprievodcovské slu by

Vyu itie znalosti miestnychudi pre vytvorenie vySkolenych sprievodcov
v prirode narodného parku a prispenie k zlepSemnta miestneho obyvatstva



7.3 Zdravie a Sport

Stale viac udi chce stravi as v zdravom, peknom a inSpirativnom prostredi.siine
nevystauje ponuka u om nedotknutenu krajinu, ovea viac musi manavstevnik

prile itos aktivneho vlenenia. Koncepcia ,vidie pozorova, by aktivny* ma veky
vyznam. Suhra vlastnej skdsenosti a za itku, altigiinforméacie pre najréznejSie skupiny
0s06b stoji v popredi pri formovani produktov.

Ponuka infrastruktiry pre Sportové vy itie v naradm parku je v dostatod, poskytuje
mo nosti hlavne pre pesSiu turistiku, horsku cykkst jazdu na koni a be ecké ly ovanie a je
zostavena tak, e poskytuje navstevnikom mo naktivneho vy itia a stasne chrani citlivé
oblasti narodného parku.

PeSia turistika

Narodny park je dobre vybaveny systémom turistibkgbodnikov pre peSich s napojenim
zvonka parku. Dve nadradené turistické trasy gjpdjaemie so vzdialenejSimi regionami
Slovenska. Pomocou siete chodnikov mimo narodn@dmu mo no dosiahnu alSie
turisticky zaujimavé oblasti ako Nizke Tatry, Slosky raj alebo okolité vrchy ako Revucka
vrchovina alebo Veporské vrchy. Je vSak na to pot&epoui r6zne kategorie chodnikov
(farebné znaenie). Chodniky v parku su z\&a dobre znané. Stav chodnikov nie je v dy
optimalny, miestami chodniky ako také nie sU v rieréozpoznat@é. Presny priebeh
chodnikov a poloha zariadeni infraStruktlry (miessaprenocovanie) nie su verejnosti vo
vSetkych pripadoch znama. Trasy podporované GP&dw pre takéto trasy neexistuja.



Chybaju alSie oficialne vykazané miesta na prenocovaniaakety, hlavne na vysoko
frekventovanych miestach (napr. Vel'ka Luka). Exjgte trasy su zv&a vemi dlhé, ponuka
strednych tar je veni mala. Kratke turistické okruhy (Short-Loops) riséuja.
Informovanos o systéme turistickych tras je nedostaty vratane internetovej informacie.

Cyklistika

V narodnom parku existuje siehodnikov pre cyklistické tury. Chyba zeaie tras v teréne
a ich publikovanie ako aj ich vyzrenie v mapach. Ani na internete takéto informadogesa
ve mi dostupné. Neexistuju presné pozicionovanie syikkych tras, neboli merané pomocou
GPS. V Uzemi nie su poovne bicyklov ani iné slu by pre cyklistov.

Jazda na koni

V narodnom existuje sigras pre jazdu na koni. Chyba ozeaie v teréne a ich publikovanie,
ako aj vyznaenie vedenia trds v mapach. Presné pozicionovaage fdre jazdu na koni
neexistuje, nerealizovao sa meranie GPS pristrodeexistuju vyznaené odpoivadla pre
kone a jazdcov.

Potencial pre rozvoj regionu: Sprevadzané jazdkora (pripadne aj viacdenné), jazdy na
ko i a iné ponuky v savislosti s kmi.

Be ecké ly ovanie

Existuje sie tras pre be ecké ly ovanie. Presné pozicionovanis neexistuje, meranie GPS
nebolo realizované. Kee sa trasy stale menia, jea ké zaznamenavsSetky. Bolo by
zmysluplné, zaznamenaspo trasy, kde sa v dy robi stopa.

Ciele

Prepojenie aktivneho Sportového vy itia, za itkoyprirode a zdravia.

Definovanie centralnych ponuk pre aktivnu dovolerkuesSia turistika, konska turistika,
cykloturistika, be ecké ly ovanie v zmysle navsteho poriadku.

Ponuka kvalitnej infraStruktary pre aktivne Spoéowy itie.
Zna kovanie chodnikov.

Ponuka relaxanych slu ieb.

Ulohy

Vyzdvihnutie konskej turistiky — profilacia

Rozvoj slu ieb suvisiacich so Sportom a aktivnydwvenim voného asu v Gzemi
(napr. po i ovne Sportového naradia)

Systém certifikacie — kano, pesi, bicyklom v NP

Spolupraca s organizaciami zodpovednymi za kovanie tras



7.4 Kultira a regionalne produkty

V oblasti kulttry a tradicii je potrebné nadviaze to, o bolo pre regién typickéjm sa

mo e odliSi od inych regidnov ao je pre turistov a navstevnikov atraktivne. Prvky

tradi ného spdsobu ivota z minulosti mé u bgikovne vyu ité pre rozvoj cestovného ruchu
v regione. K nosnym patria historicky chov konéearictvo, hrad Murg tradi né remesia,
narodovci z Tisovca, ozubnicova elezka. Marketingovo zaujimava téma je zbojnictvo,

v lokalite Zbojska sa postupne vytvara genius loGoticka a elezna cesta vedu cez region
a mo u takisto slu i na prilakanie turistov.

Ciele

Prepojenie za itku v prirode a kultury.
Uloha a vyznam kultdary v marketingovej stratégii.
Sprostredkovanie regionalnej kultiry navstevnikom.

Podpora regionalnych produktov a ich propagécia.

Ulohy

Tvorba ponuky s vyu itim histérie a kultary, povea miestnych historickych
nazvov.

Systém certifikacie — , Tradne z Muranskej planiny”

Predaj regionalnych produktov v infornmych strediskach

Nau ny chodnik spojeny s historickym vyu ivanim tzerk@a mi.



7.5 Doprava a mobilita

Dostupnos Uzemia je jednym z rozhodujucich rozvojovych faktopre kvalitné fungovanie
turizmu. Uzemie Muranskej planiny je dobre dostupréémotorovi aj eleznnt dopravu zo
severnej strany. Nanegstie vlakoveé spojenie z ju nej strany bolo v pdsigch dvoch rokoch
obmedzené. Najbli Sie civilné letisko sa nachadaarzdialenosti ca. 80 km. Véina turistov
prichadza do Uzemia osobnym autom. Okolité obgaapiojené systémom @zca dookola
Gzemia narodného parku, nako v izemi nie je automobilova doprava pre navstexn
povolena a neexistuje tak ani pre dopravné spojenie medzi severnou a ju nesiou
parku.

Pre turistov su miesta vstupu do narodného paokwuedpristupné dopravou, avSak atrakcie
su asto dosiahnut@é len za predpokladu dihSej tury. Ke Muranska planina je pre
automobilovl dopravu uzavreta, je preitdr kategorie udi ako starSiudia, rodiny s dami

a postihnuti udia obzvlas a ké navstivi park a jeho pozoruhodnosti.

Ciele

Dostupnos obci v tzemi narodného parku verejnou dopravaweha predchadza
utimovaniu hlavne eleznnej dopravy a podporovasznik novych dopravnych spojeni
regionalneho, narodného a medzinarodného vyznamu.

Dostupnos navstevnika k ubytovaciemu zariadeniu.

ZlepSenie mobility navstevnikov v narodnom parlkahsadom na ciele ochrany prirody.



Dobra informovanoso existujucich cestovnych poriadkoch verejnej dogr
Vyu ivanie a propagovanie eleznice Pohronska PadhoTisovec.
Ulohy

Poskytovanie slu ieb pre spokojnosavstevnikov narodného parku

,Doprava na zavolanie“ s vhodnym sp6sobom infornmiv@ takejto slu be na miestach,
kde koni turisticky chodnik, alebo na miestach zastavkejej dopravy.

Informovanie o mo nostiach dopravy v narodnom pavkemysle navstevnéeho
poriadku.

Skupiny navstevnikov mé u vyu ivapo dohode s narodnym parkom dopravu nakie
Luku, ale astokrat o tom nevedia. Je potrebné lepSie sprepa@@o mo nos medzi
cie ovou skupinou starSudia a postihnuti ofania.

ZlepSenie informovanosti verejnosti o dostupnolstiacnarodného parku
prostrednictvom webovej stranky.

ZlepSenie parkovacich mo nosti pri vstupnych boddomarodného parku



7.6 Marketing a mana ment

Oblas marketingu je jedna z & ovych asti tejto stratégie. Region narodného parku sa
mod e UspesSne rozvijav aka turizmu a napa tak cie zvySi navstevnosregionu len
efektivnou a profesionalnou propagéaciou a marketmgV oblasti marketingu najviac
vystupuje do popredia nutnospolo ného a jednotného pristupu ré6znych stakeholdrov

a preto aj problematika mana mentu je rieSenato tegpitole.

Narodny park Muranska planina a destinacia Murapskaina ma mnoho atrakcii, ktoré su
vSak propagované roztrieStene. Neexistuje jedna#nprofilacia na trhu, ktora by odliSila
destinaciu od inych podobnych destinacii a ktorédkgm ite a jednoznane evokovala

u navstevnikov, resp. potencionalnych navstevngkedstavu destinacie a naviac vyvolala
tu bu navstivi tato destinaciu pre jej vynimaé a neopakovateé hodnoty a ponuku.

Ciele

Profilacia regiénu, branding

Koncentracia na osobitosti ako konkurea vyhodu

Marketingova stratégia

Rezervany systém

Marketingovy designmanual

Destinany mana ment

Dnesny turista sa rozhoduje pri vybere dovolenkyqalkovy regién, nielen jednu zlo ku
Z regionu.

Ulohy

Tvorba znaky, logo, vyber efektivnych marketingovych kana{aeb, vystavy)
Tvorba tematickych produktov, certifikacia poskydterov a produktov ,pod zn&ou®...
Aktivha web stranka

Spolo na propagacia

Vzdelavanie

Partnerstva - v rdmci NP, regionalne a narodné (¥acr, mzp...), medzinarodné (Harz,
Aggtelek, Europarc, Krkonose)

Monitoring navstevnikov — prieskumy, dopady, ho@mad






